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EessOna

Aktsiaselts Ida-Tallinna Keskhaigla (edaspidi ITK vdi haigla) arengukava seab haigla
arengusuunad aastateks 2024-2026. Arengukava kasitleb haigla pdhilisi
arengusuundi, tegevusvaldkondi ning toob valja olulised arengut maaravad
aspektid ning on aluseks haigla strateegilisele juhtimisele, iga-aastasele
ulehaiglalisele to6plaanile ning struktuuritksuste toéoplaanidele.

Arengukava koostamise aluseks on valdkondade juhtide ja arengukava téorihmade
sisendid ning SWOT-analuusi tulemused. Nende pdhjal on kindlaks maaratud
strateegilised eesmargid ja olulisemad tegevusvaldkonnad.

Arengukava on ette valmistatud koosttos haigla juhatuse, arengukava juhtrihma
liikmete ning Kliiniliste ja tugistruktuuride juhtidega.

Arengukava on kinnitanud haigla ndukogu 19.03.2024.
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Kes me oleme

MEIE MISSIOON

Meie inimkeskne ning uuendusmeelne haigla pakub parimat ravi
igale patsiendile ja mdjutab seelabi positiivselt Eesti elanikkonna
tervist. Tegutseme koostdds, aidates kaasa sotsiaalse
kindlustunde suurendamisele Uhiskonnas.

Meie missiooni toetavad

° tdotajate professionaalsus ja inimlik hoolivus;
* ajakohane tdenduspdhine tervishoiuteenus;

* pikaajalised traditsioonid ja koostoovdrgustik;
® avatus ja julgus algatada muudatusi.

MEIE POHIVAARTUSED
PROFESSIONAALSUS

Pakume ajakohast kvaliteetset t8endus- ja kogemuspdhist
tervishoiuteenust:

* oleme innovaatilised ja arendame vajalikke valdkondi parima
tervishoiuteenuse pakkumiseks;

° oleme 0&ppiv ja Opetav organisatsioon, peame oluliseks
enesetdiendust ning oma teadmiste ja kogemuste jagamist;

® vaartustame teadustoo tegemist.
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INIMLIKKUS Oleme lugupidavad ja austavad inimeste ning Umbritseva
suhtes, sest
* oleme ausad ja avatud;
* hoolime patsientide ja nende Iahedaste vajadustest;
* markame ja tunnustame kolleege;
* hoiame keskkonda.

Oleme oma suhtumises ja suhtlemises mdistvad ning
sdbralikud, sest

® vaartustame professionaalset suhtlemist ja head teenindust;
® arvestame patsientide soovidega, et usaldus oleks pusiv.

KOOSTOO Meie koost®d on mitmesuunaline, sest
* teeme koostddd patsientide ja nende ldhedastega, et leida
parimad lahendused;

° teeme multidistsiplinaarset koostédd kolleegidega parima
ravitulemuse nimel;

® patsientidele suunatud tegevused on meie Uhine pingutus;

° tagame  koostdds  kolleegidega  valjastpoolt  haiglat
patsientidele kindlustunde ravi jarjepidevuses;

* suhtlemine koostddpartneritega pdhineb avatusel ja vordsel
partnerlusel.

Meeskonnatdds on oluline kollegiaalsus ja teistega arvestamine,
sest

* leiame uhise eesmargi nimel kompromisse;
* peame kokkulepetest kinni;
* oleme suunatud lahendustele;

* anname konstruktiivset ja arendavat tagasisidet.

MEIE TUNNUSLAUSE

Inimlikult inimesega

Ida-Tallinna Keskhaigla arengukava 2024 — 2026 5/ 32



by

IDA-TALLINNA KESKHAIGLA

Hetkeolukord

Haigla erinevate erialade ulatus ja tase loob hea eelduse patsiendile tipptasemel
tervishoiuteenuste osutamiseks.

Haigla asutas Tallinna Linnavolikogu 23. augustil 2001. aastal
seitsme Tallinna raviasutuse: Tallinna Keskhaigla, Tallinna
Magdaleena Haigla, Tallinna Jarve Haigla, Tallinna Hooldushaigla,
Tallinna Ténismae Polikliiniku, Tallinna Maekalda Polikliiniku ja
Tallinna Diagnostikakeskuse Uhendamise teel.

Haigla p&hitegevusala on tervishoiuteenuste osutamine. Osutame

Tervise tervishoiuteenuseid  jargmistel  erialadel -  sisehaigused,
heaks pulmonoloogia, kardioloogia, gatroenteroloogia, reumatoloogia,

endokrinoloogia, neuroloogia, dermatoveneroloogia,
alates allergoloogia-immunoloogia, onkoloogia (v.a Kkiiritusravi),
1785. a erakorraline  meditsiin, anestesioloogia ja intensiivravi,

uldkirurgia, veresoontekirurgia, ortopeedia ja lulisambakirurgia,
uroloogia, otorinolariingoloogia, infektsioonhaigused, patoloogia,
radioloogia ja nukleaarmeditsiin, oftalmoloogia, viljatusravi,
sunnitusabi ja gunekoloogia, neonatoloogia, taastusravi ning
téotervishoid. Meil on haiglana tegevusluba, vdimekus ja oskus
pakkuda ka iseseisvat ammaemandusabi- ja 8endusabiteenust (nii
statsionaarset kui ka kodudendusteenust).

Oleme erakorralise eriarstiabi osutajad, aastas tehakse kokku
enam kui 50 tuhat ambulatoorset erakorralise arstiabi visiiti.
Erakorralise t66 maht suureneb aasta-aastalt tulenevalt
elanikkonna koondumisest Tallinnasse ja selle Ilahiumbrusesse.

Haigla teenindab valdavalt Tallinna ja Harjumaa elanikke, kuid
meil on mitu Uleriigilise tahtsusega eriala ja neil pakume

Eesti tervishoiuteenuseid kdigile Eesti elanikele. ITK osutas 2023. aastal
suurim tervishoiuteenuseid ka  Kuressaare Haiglas  onkoloogia,
keskhaigla neuroloogia, reumatoloogia ja otorinolarungoloogia erialal ning

Hiiumaa Haiglas oftalmoloogia erialal.

ITK on Eesti suurim keskhaigla ja hoiab tugevat positsiooni Eesti
tervishoiumaastikul. 2023. aastal tehti ligikaudu 357 tuhat
ambulatoorset eriarsti vastuvbttu ja 162 tuhat odede ja
ammaemandate iseseisvat vastuvdttu (2021. aastal vastavalt 360
480/153 145 ja 2022. aastal 356 516/157 344). 2023. aastal osutati
statsionaarset abi 25 981 patsiendile (2021. aastal 25 726 ja 2022.
aastal 25 549 patsiendile). 2023. aastal oli paevaravis 19 659
ravijuhtu (2021. aastal 18 096 ja 2022. aastal 18 587 ravijuhtu).
E-konsultatsioone tehti kokku 20 tuhandel korral. E-konsultat-
sioonide arv on seni olnud tdusutrendis.
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Meie haiglas tehtud katarakti operatsioonid moodustavad 50%
kdigist vabariigis tehtud katarakti operatsioonidest, samuti
moodustab meie poolt pakutav liigeste endoproteesimine ca 25%
kogu riigi proteesimiste mahust. Reumatoloogia erialal oleme
juhtiv raviasutus - meie haigla ambulatoorse t66 maht moodustab
ca 40%, paevaravi maht ca 50% ning statsionaarse ravi maht ca
56% kogu Eesti reumatoloogia eriala mahust.

Tervisekassa rahastatavate tervishoiuteenuste maht moodustas
2023. aastal haigla kogutulust umbes 90%, sama osakaal oli ka
eelnevatel aastatel (2022. aastal 89%, 2021. aastal 89%). Kokku oli
2023. aastal haigla osutatavate tervishoiuteenuste muudgimahuks
157 miljonit eurot (2022. aastal 135 mlIn eurot, 2021. aastal 129,6
mlin eurot).

Haiglas tdédtab enam kui 2500 tootajat - meie meeskonna
moodustavad arstid, dendustddtajad, tervishoiu tugispetsialistid,

Meie hooldus- ja abipersonal ning tugipersonal. Tervishoiuttotajate
tootajad — seas on kasvutrendis osalise ajaga to6tamine, 2023. aastal téotas
meie 30% tootajatest alla 1,0 koormusega. Arvestades endiselt suurt

. eriarstide ja 6dede puudust, saame positiivsena valja tuua, et
peamine dldine toojduvoolavus on stabiliseerunud ning 2023. aasta

tugevus tédjouvoolavuse maar oli vimase kuue aasta madalaim (11,7%).

Ida-Tallinna Keskhaigla arengukava 2024 — 2026
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TUGEVUSED, MIDA HOIAME

Meie inimesed

Meie peamiseks tugevuseks on meie
inimesed - professionaalsed, vBimekad
ja oma to6d armastavad spetsialistid.
Meid seob Uhine soov  muuta
tervishoidu paremaks ja meie tdodtajad
annavad endast iga paev parima, et
pakkuda  meie patsientidele nii
kvaliteetset tervishoiuteenust kui ka
meeldivat kogemust.

Ajakohased diagnostika- ja
ravivoimalused

Meie poolt pakutavad diagnostika- ja
ravivdimalused on ajakohased ning
tagavad tipptasemel tervishoiuteenuste
osutamise. Meie inimesed on
motiveeritud kasutama ja arendama
uusi teaduspbhiseid ravimeetodeid ja
teenuseid vastavalt tervisevaldkonna
arengutele ning uhiskonna vajadustele.
Patsiendid hindavad k&rgelt meie
inimeste pakutavate tervishoiuteenuste
kvaliteeti.

Ida-Tallinna Keskhaigla arengukava 2024 — 2026

Oleme elukaare haigla

Oleme elukaare haigla ja pakume laia

valikut tervishoiuteenuseid patsiendi
sinnist  kuni siit ilmast vaarika
lahkumiseni. Meie erialade mitme-

kesisus ja tase loob head eeldused
tipptasemel tervishoiuteenuste osuta-
miseks.

Oleme usaldusvaarsed ja
hea mainega

Meie tugevus on usaldusvaarsus,
tuntus ja hea maine. Oleme pikkade
traditsioonidega tervishoiuasutus, mida
patsiendid usaldavad ja millel on kindel
koht Eesti tervishoius. Meie haigla
kuvand on positiivne nii tootajate,
patsientide kui ka laiema avalikkuse
silmis. Oleme stabiilne ja vaarikas
tdo6andja, kus pdimuvad traditsioonid ja
innovatsioon.

Meil on kujunenud hea ja usaldus-
vaarne koostédé oma  koostoo-
partneritega. Hindame oma partner-
lussuhteid, sest Uhiselt tegutsedes
saame  pakkuda kvaliteeti ja jarje-
pidevust.
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VALJAKUTSED, MIDA ULETAME

Eelnevalt tehtud haigla sise- ja valiskeskkonna analUusi jareldustest on valja toodud
peamised haigla tegevust enim mdjutavad tegurid. Tervishoiusektori valiskeskkond
on pidevas muutumises, mdjutatud Uhiskonnas toimuvatest muutustest ja laiematest
suundumustest. Need tegurid ja suundumused panevad haigla olukorda, kus on
vajalik kiire kohanemine ja uute lahenduste leidmine.

Ootused ja vajadused tervishoiuteenuste jarele

muutuvad ja kasvavad

Valiskeskkonna Uks olulisemaid moju-

tegureid on demograafilised
muutused. Elanikkonna vananemine,
tooealise  elanikkonna kahanemine,

sindimuse vahenemine ja elanikkonna
koondumine Tallinnasse ja selle
|lahiimbrusesse - kdik need demo-
graafilised muutused md&jutavad nii
ndudlust tervishoiuteenuste jarele kui
ka tervishoiu rahastamise vdimalusi.
Samad  demograafilised  muutused
mdjutavad ka tervishoiutootajate
keskmist vanust, vanuse tdttu toojou-
turult lahkumist, gumnaasiumi-
|Bpetajate ja tddjduturule sisenejate
arvu vahenemist.

Samal ajal kujutab tervishoiusUsteemi
rahastamise mudeli vastuolulisus meile
ohtu, kuna mdjutab meie vBimekust

Ida-Tallinna Keskhaigla arengukava 2024 — 2026

pakkuda efektiivset ja kvaliteetset
tervishoiuteenust ja vahendab meie
investeerimisvdimekust.

Elanikkonna terviseteadlikkuse tous ja
tehnoloogia areng suurendavad
patsientide ootusi nii erinevate tervis-
hoiuteenuste kui ka digilahenduste
jarele. Haigla tegevused on Uks osa
dldisest digiarengust, seega nbuab see

haiglalt pidevat kohanemist, olulisi
investeeringuid infrastruktuuri ja
oskusteabe kasutamist ning

digipadevuste arendamist. Seetdttu on
meie  jaoks oluline investeerida
tegevustesse ja lahendustesse, mis
aitavad kaasa ohutu, inimkeskse ja
efektiivse  tervishoiuteenuse  osuta-
misele ning haiglasiseste juhtimis-
protsesside taiustamisele.
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Meditsiinipersonali vahesus
ja jarelkasvu tagamine

Eesti tervishoiusUsteemi Uks peamisi
valjakutseid on tervishoiutootajate ja
tervishoiu tugispetsialistide puudus.

Tervishoiuto6tajate puudus tddjéuturul
on kaasa toonud olukorra, kus meil on
raskusi teatud ametikohtade taitmisega.
See omakorda on toonud kaasa
tootajate Ulekoormuse ja vajaduse
kasutada  abispetsialiste  suuremal
madral kui peame madistlikuks ning
mojutab tootajate motivatsiooni ja
puhendumust. Seda eriti olukorras, kus
tervishoiuteenuse osutajate paljusus
vBimaldab tédétada uhel ajal mitmes
tervishoiuasutuses. Kuna erasektoril
puudub kohustus tagada
OOpaevaringne tervishoiuteenuse
osutamine ning tihti on neil vdimalik

pakkuda lisaks tanapdevasele
téokeskkonnale ka rahulikumat
téorutmi, vahendab see haiglatdd

atraktiivsust.

Naeme, et arengud tooturul ja uute
téotamisviiside kujunemine annab meile
vBimaluse leida wuusi viise, kuidas
meelitada ja hoida enda juures
kvalifitseeritud t66j6udu ning sdilitada
haiglatdd  atraktiivsus. Teame, et
tuginedes oma usaldusvaarsusele ja
stabiilsusele  tddandjana  suudame
kohaneda t66turu muutustega ning olla
atraktiivne té6andja praegustele,
tulevastele ja ka endistele tootajatele.

Riikliku koolitustellimuse alusel
moodustatud  tervishoiuspetsialistide
dppekohtade arvu suurendamine tagab
tulevikus rohkem tervishoiutootajaid
tooturul ning toob tervishoiusektori
jaoks leevendust t66j6u puudusele.

Ida-Tallinna Keskhaigla arengukava 2024 — 2026

Olles oluline praktikabaas, panustame
tervishoiutootajate  valjadppesse ja
kindlustame seelabi oma tddtajate
jarelkasvu. Suurendame haiglas
praktiseerivate Ulidpilaste arvu ning
praktika juhendamise kvaliteeti.

Tahtsustades Opetava spetsialisti rolli,
oleme Oppiv ja Opetav haigla.
Kasvatades dpetavate spetsialistide arvu
ja luues haiglas dppimiskultuuri,
toetame iga tOOtaja arengut ning
soodustame teadusto tegemist.

Patsiendi- ja tootajasobraliku
infrastruktuuri arendamise
vajadus

Haigla olemasolev infrastruktuur on
ebauhtlane ning ei vasta patsientide ja
tootajate ootustele. Seetdttu jatkame
vOimaluste otsimist, kuidas oma
olemasolevat  ravibaasi arendada
patsiendi- ja tdodtajasobralikumaks.
Pikaajaliste investeeringute planeerimist
mdojutab Tallinna raviasutuste kesk-
pika arengukava puudumine.

Kriisid ja arev
julgeolekukeskkond

Tervishoiususteemile avaldavad mdju ka
ulemaailmsed kriisid ning sdjalise
agressiooniga kaasnevad ohud. Haigla
jaoks tahendab see pidevat vajadust
kindlustada  valmisolek  erinevateks
kriisi-  ja  ohuolukordadeks  ning
kindlustada haigla kui elutahtsa teenuse
osutaja toimepidevus.
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Sidusruhmade ootused

Haigla on enda jaoks kindlaks maaranud neli peamist sidusrihma:

. Patsiendid ja nende ldhedased, ka laiem avalikkus;
2. Toodtajad, sh residendid, praktikandid, tudengid ja O&pilased kui v&imalikud
tulevased too6tajad;
3. Koostddpartnerid, sh perearstid, eriarstid, teised tervishoiuteenuse osutajad,
tervishoiuhariduse pakkujad;

4. Tervishoiusektori otsustajad ja haigla omanik.

SidusriUhmade ootuste kirjeldamise aluseks on haiglasisesed ja -valised strateegia
dokumendid, erinevatel aruteludel valjatoodud vdi erinevate haiglasiseste
valdkondade juhtide poolt antud sisendid. Patsientide ja td0tajate ootused on
sdnastatud ka haiglas eri perioodidel labiviidud rahulolu-uuringute tulemuste pdhjal.
Tervishoiusektori otsustajate ja haigla omaniku ootused tuginevad tervishoiu-
valdkonna strateegiatele ja poliitikatele.

PATSIENDID JA NENDE LAHEDASED

Patsientide ja nende lahedaste ootused:

Meie jaoks ° Saada tdhusat ja professionaalset meditsiinilist abi, mille

kesksel osutamisel on  arvestatud patsiendi individuaalsete
on keskse vajadustega. Patsienti nahakse kui indiviidi, kelle eelistuste ja
kohal heaoluga arvestatakse kogu raviprotsessi valtel.

pa.t5|end| * Olla kaasatud raviprotsessi ja oma ravi puudutavatesse
vajadused otsustesse. Patsient ja tervishoiutddtaja osalevad raviotsuste

tegemisel vordvaarsete partneritena, mille aluseks on avatud
suhtlemine ja informeeritus. Patsiendile antakse selget ja
arusaadavat teavet tema tervisliku seisundi, ravivdimaluste,
uuringute ja protseduuride kohta ning arvestatakse patsiendi
tagasiside ja teabega iseenda heaolu- ning
toimetulekuvdimaluste kohta.

® Piisavalt aega suhtlemiseks ning viisakat ja lugupidavat
kaitumist.

* Ajakohast haiglakeskkonda ja haid olmetingimusi kogu
raviprotsessi valtel.

* Laiemalt tervisealastele teemadele tahelepanu juhtimist ja
tervisealase teadlikkuse tdstmist.
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TOOTAJAD

TooOtajate ootused on:

* Professionaalne ja kollegiaalne todkeskkond, kus valitseb

Meie . \ Z .
vastastikune austus, toetus ning efektiivne koostdo.

tootajad on
meie suurim
vaartus

Professionaalset arengut vaartustav tookeskkond,
mitmekesised karjaari- ja arenguvdimalused.

® Labipaistev ning motiveeriv palga- ja motivatsiooniststeem.
Too6tajate tunnustamine, tdnamine ja markamine.

* Ajakohane ja funktsionaalne tddkeskkond, sh olme- ja
puhkeruumid. Kasutusel on ajakohased tddvahendid ja
innovaatilised infosusteemid, mis toetavad protsesse.

* Sisseelamistugi uutele v8i olemasolevatele tdotajatele uue rolli
vBi keskkonnaga kohanemisel ning jarelkasvu teadlik
kasvatamine ja sisseelamistoe pakkumine.

* Selged haiglaulesed pikad- ja Iuhiajalised eesmargid, jarjepidev
eesmarkide taitmisest teavitamine. Haiglal on selge visioon ja
tunnetatavad pdhivaartused ning pdhivaartustest Iahtuv
juhtimine.

KOOSTOOPARTNERID

Meie koostoodpartnerite ootused:

Tervishoid -

see on ° Sujuv koosté®, avatud suhtlemine, vérdne partnerlus ja
koostoo lahendusele orienteeritud suhtumine. Aktiivne koostodpartner
arendusprojektides.

Parima kliinilise teadmise ja praktika pakkumine.

* Hinnatud praktikabaas koolidele.
* Taiendkoolituse, sh tddkohapb&hise dppe pakkumine.
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TERVISHOIUSEKTORI OTSUSTAJAD
JA HAIGLA OMANIK

Tervishoiusektori otsustajate ja haigla omaniku ootused:

Oleme ® Haigla on oluline osa Eesti tervishoiusisteemist ning sdilitab
oluline osa oma tugeva rolli Eesti tervishoius.

* Haigla on osaline nii riiklike tervishoiupoliitikate loomisel kui ka

Eesti : , ,

. . erialade arengute kujundamisel.
tervishoiu- - keskkonnaalaselt vastutustundlik ja finantsiliselt
siisteemist aigla on keskkonnaalaselt vastutustundlik ja finantsilise

jatkusuutlik.

* Haiglal on valmisolek erakorralisteks kriisi- ja ohuolukordadeks
ning haigla kui elutdhtsa teenuse osutaja toimepidevus on
tagatud.
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Kuhu me laheme

MEIE VISIOON

Oleme tervist edendav ja inimestest hooliv Eesti haigla, kus iga
patsient saab k&rgetasemelist ja lugupidavat tervishoiuteenust
ning haigla tddtajatel on teadmised, oskused, motivatsioon ja
toetav keskkond selle tagamiseks.

TEGEVUSSUUNAD JA EESMARGID

Lahtudes meie tanasest olukorrast, meie tugevustest,
valjakutsetest, sidusruhmade ootustest, haigla visioonist ja kolme
aasta arenguvajadustest oleme oma arengud sdnastanud nelja
strateegiana:

1. Patsiendikesksus ja ravitegevuse arendamine
2. Tootajate hoidmine ja arendamine

3. Ravi- ja té6keskkonna ning infotehnoloogilise keskkonna
arendamine

4. Vastutustundlik haigla

Arengukavas valjatoodud tegevuseesmarkide taitmiseks on koostatud tegevuskava,
mis kirjeldab konkreetseid tegevusi, vastutajaid, ajakava ja vajalikke ressursse
eesmarkide elluviimiseks.
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1. PATSIENDIKESKSUS JA
RAVITEGEVUSE ARENDAMINE

Lahtume oma tegevuses patsiendi vajadustest ning teadmisest, et
parimad ravitulemused on saavutatavad vaid koos patsiendiga.

Meie JaOks Patsient on oma raviteekonnal meile partneriks ning meie
on kesksel eesmark on pakkuda patsientidele parimat véimalikku ravi.
kohal

patsiendi

vajadused EESMARGID

1. Tagatud on kvaliteetne ja ohutu tervishoiuteenus.

2. Professionaalide hoolega kujundatud raviteekonnad vastavad
patsientide vajadustele.

3. Patsientide ravivdimalusi on avardatud meditsiinitehnoloogia
ja raviteenuste arendamisega.

4. Haigla lahtub tdenduspdhisusest ja toetab oma too6tajaid
teadustoos.

-
2
/)
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TAGATUD ON KVALITEETNE JA OHUTU
TERVISHOIUTEENUS

Pakume kdérgetasemelist, ohutut ja

lugupidavat  tervishoiuteenust  kogu

raviteekonna valtel, tagades seeldbi

. patsientidele  kindlustunde.  Tagame

.\ EESMARGI parima  vOimaliku ravi  arvestades

® ® SAAVUTAMISEKS: patsiendi eelistusi ja heaolu kogu
~ raviprotsessi valtel.

* Kirjeldame pdhitegevusega seotud

protsessid Ravikvaliteedi indikaatorite ja haigla

tulemusmdddikute  sUsteem  toetab

ravitdd ning tugiprotsesside juhtimist nii

* Modddame pdhitegevusega seotud strateegilisel kui ka operatiivtasandil.
protsesse ravikvaliteedi- ja
tulemusindikaatoritega

Haiglas on valja kujunenud

patsiendiohutuskultuur, kus

* Votame patsiendiohutussusteemi vadrtustatakse avatud ja konstruktiivset

taielikult kasutusele ja edendame suhtlust kolleegide vahel ning vigadest
patsiendiohutuskultuuri Oppimist.

(O )

\ OLEME EESMARGI SAAVUTANUD, KUI:

* Tervishoiuteenusega vaga rahul olevate patsientide osakaal on
jatkuvalt suur.

® Ravitegevuse protsessid on kirjeldatud ja ravikvaliteedi- ning
tulemusindikaatorid on kokku lepitud.

* Patsiendiohutuse valdkonnale positiivse hinnangu andnud tdo6tajate
osakaal suureneb.
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‘\ EESMARGI
® ® SAAVUTAMISEKS:
v

* Kujundame patsiendi vajadusi
arvestavad raviteekonnad

* Toetame ule-eestiliselt
tipptasemel kompetentsi
pakkuvate keskuste edasist
arengut

* Edendame koostéod
perearstide, tervishoiuasutuste
ja valispartneritega

PROFESSIONAALIDE HOOLEGA
KUJUNDATUD RAVITEEKONNAD
VASTAVAD PATSIENTIDE VAJADUSTELE

Haiglas arendatakse multidistsiplinaarse
kasitluse printsiipidel pd&hinevaid ravi-
teekondi, kus parimatest téenduspdhistest
praktikatest on loodud tervik, mis sisaldab
nii meditsiini kui ka eluga toimetulemist
abistavaid teenuseid tagamaks vajalik tugi
ja terviseabi.

Hoiame ja laiendame oma koostddd
esmatasandi tervishoiuteenuste pakkujate
jt koostddpartneritega. Pakume pere-
arstidele ja valispartneritele kdrgel tasemel
seminare ja konverentse.

puhul.

\ OLEME EESMARGI SAAVUTANUD, KUI:

* Raviteekonnad on kujundatud kuni kimne prioriteetse valdkonna

* E-konsultatsioonid on tagatud kd&ikidel erialadel.

* Korraldame regulaarselt koostdédseminare teadmiste ja oskuste
jagamiseks ning koost6o tugevdamiseks.

~

J
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/‘\ EESMARGI
® © SAAVUTAMISEKS:
v

Arendame vahiravi

Kujundame vajaduspdhised
palliatiiv- ja jarelravi teenused

Edendame kudede- ja
elundidoonorlust haigla personali
ja elanikkonna teadlikkuse
tostmisega

Suurendame patsientide
hdélmatust meie pakutavate
séeluuringutega

Hindame véimalusi ravitegevuse
laiendamiseks teistesse
piirkondadesse

Jatkame intelligentsete
sisestusvormide arendamisega

PATSIENTIDE RAVIVOIMALUSI ON
AVARDATUD MEDITSIINITEHNOLOOGIA
JA RAVITEENUSTE ARENDAMISEGA

Laiendame onkoloogiateenuste osutamist
kiiritusravi tahenduses, et tagada ravi
terviklikkus nii ITK kui ka teistele Eesti
vahipatsientidele. Kujundame palliatiiv- ja
jarelravi teenused, et need vastaks meie

patsientide vajadustele ja tagaksid neile
parima vdimaliku elukvaliteedi, toetame
patsiente ja nende lahedasi  kogu

raviteekonna valtel.

Panustame elanikkonna terviseteadlikkuse
ning tervisekditumise kujundamisse, sh
vime 13bi sdeluuringuid ning poddrame
tahelepanu doonorlusele ja selle olulisusele.

Hindame oma vdimalusi ambulatoorse
tegevuse laiendamiseks teistes piirkondades
vOi linnaosades.

Laiendame  duUnaamiliste = dokumentide
kasutuselevéttu andmehdives ja Kkliiniliste

/' ,
',OC OLEME EESMARGI SAAVUTANUD, KUI:

protsesside dokumenteerimises.

®* Oleme kaasatud Eesti vahitdrje tegevuskava rakendustegevustesse.
Oleme kaasatud Eesti vahi ennetuse, diagnostika, ravi ja teaduse
tippkeskuse loomisesse ja selle tegevustesse.

* On loodud palliatiivravi meeskond ja see on té6le asunud.

® On olemas koolitatud personal ja kaivitatud protsessid potentsiaalsete
surnud koedoonorite tuvastamiseks.

* Seni tarkvara funktsionaalsusega katmata valdkondades on juurutatud

dunaamiliste dokumentide pdhine andmehdive.
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HAIGLA LAHTUB TOENDUSPOHISUSEST
JA TOETAB OMA TOOTAJAID
TEADUSTOOS

Haiglas teadustd6dd tegevad kliinilised ja
mittekliinilised todtajad saavad tuge
uurimistodde ja projektide kavandamisel,
sobiva uurimisteema, -materjali ja -

/.\ EESMARGI metoodika leidmisel ning oma uurimist6o

® o SAAVUTAMISEKS: tulemuste avaldamisel. Aitame teadustdo

~ tegijaid eetika- ja andmekaitsenduete
jargimisel.

°* Motiveerime teadust6o tegijaid
ning aitame eetika- ja

. ~ . Osaleme teadustdéds nii haigla enda
andmekaitsenduete jargimisel

algatatud uurimisvaldkondades kui
koostoos Eesti Ulikoolidega, tervishoiu
* Edendame koostddd teiste kdrgkoolidega ja rahvusvahelistes
tervishoiuasutustega ja projektides.
ulikoolidega nii Eestis kui

rahvusvaheliselt Koost6ds  kliiniliste- ja  mittekliiniliste

osakondadega leiame sobivaimad
* Arendame siusteemset digiandmete standardid ja struktuurid
andmekvaliteedi edendamist erinevate infosusteemide jaoks.

(O )

. OLEME EESMARGI SAAVUTANUD, KUI:

* Teadustood vastavad eetika- ja andmekaitsenduetele. Haigla to6tajad
avaldavad eelretsenseeritud teadusajakirjades oma uurimistdd
tulemusi.

* Haiglal on teadus-arendusprojektid koost6ds Eesti ulikoolidega ning
ta osaleb vahemalt kolmes rahvusvahelises projektis.

° Haiglas on valja tootatud Uhtne tervise- ja juhtimisandmete

\ arendamise ja kasutamise kord. /
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_ 2. TOOTA JATE HOIDMINE JA

ARENDAMINE

Atraktiivne Haigla eesmark td6andjana on tagada, et meie tootajatel oleksid
tédandia teadmised, oskused, motivatsioon ja toetav todkeskkond haigla
J strateegiliste eesmarkide elluviimiseks. Selle saavutamiseks
praegustele,  toetame téstajate arengut, rahulolu ja motivatsiooni, kujundame
tulevastele ja organisatsiooni juhtimiskultuuri ning vaartuseid, olles atraktiivne
endistele tédandja nii praegustele, tulevastele kui ka endistele to6tajatele.

tootajatele

EESMARGID

1. Meie tdotaja on mitmekulgselt kompetentne.

2. Oleme to6taja tervist ja heaolu toetav td6andja.

3. Meil on td6tajat vaartustav ja toetav organisatsioonikultuur.
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MEIE TOOTAJA ON MITMEKULGSELT
KOMPETENTNE

P . Mitmekulgselt kompetentne tdotaja on
f \ EESMARGI oluline, et vastata Uhiskonna poolt
o_o SAAVUTAMISEKS: tinastele juhtidele, juhendajatele ja

koolitajatele  seatud  ootustele ja

standarditele.
* Rakendame haigla ja eriala

eesmarkidest ning to6taja

individuaalsest arenguvajadusest Toetame  toGtajate  sisseelamist  ja
lshtuva koolitusplaani professionaalset arengut ning kujundame

keskkonna, mis soodustab elukestvat
Opet ja toetab mittetehniliste oskuste
(teadust6o-, juhtimis- ja 6petamisoskuste)
arendamist.

* Viime ellu 6petamisoskuste
arendamise strateegia

o B

\ OLEME EESMARGI SAAVUTANUD, KUI:

* Haigla koolitusplaan on koostatud lahtuvalt haigla eesmarkidest ja
toetab  tddtaja  individuaalset arengut erialaste  oskuste
omandamiseks.

* Meie sisekoolitajatele ja juhendajatele on kattesaadavad erinevad
teadustdo-, juhtimis- ja Opetamisoskuste arendamise viisid, mis
vastavad nende vajadustele ja eelistustele.

® Meie uurijad, juhid, sisekoolitajad ja juhendajad on regulaarselt
(viimase kahe td6aasta jooksul) labinud teadust6o6-, juhtimis- vOi

\ dpetamisoskusi arendava tegevuse. /
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OLEME TOOTAJA HEAOLU JA TERVIST
TOETAV TOOANDJA

‘\ EESMARGI
® ® SAAVUTAMISEKS:
v

Tervisevaldkonna tdéandjana

° Tootame valja motivatsioonipaketi vaartustame oma todtajate heaolu ja
. L tervislikke  eluviise, pakkudes oma

* Kaardistame tooprotsessid ja tootajatele tervist ja heaolu soodustavaid
koormused hivesid, suurendades seelabi meie

- - tdotajate rahulolu ning motiveeritust.
° Vaartustame t66- ja eraelu

tasakaalu o
Loome tasakaalustatud todkeskkonna,
*  Koolitame vaimse tervise esmaabi mis toetab meie tootajate fuusilist ja
andjaid ja vdtame oma meeskonda vaimset heaolu. Kaardistame
vaimse tervise spetsialisti tooprotsessid ja hindame individuaalseid
tookoormusi, et tagada tdhus
* Parendame téokeskkonna ressursikasutus  ning t66- ja eraelu
ergonoomikat tasakaal.

KO' )

\ OLEME EESMARGI SAAVUTANUD, KUI:

* PslUhhosotsiaalsete ohutegurite uuringus on too6tajad hinnanud
tddandja toetust ja tunnustust k&rgemalt kui 2023. aasta
uuringutulemustes.

* Tookeskkonna kujundamisse on kaasatud tookeskkonnaspetsialistid.

\_ J
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MEIL ON TOOTA JAT VAARTUSTAV JA
TOETAV ORGANISATSIOONIKULTUUR

Tdhus sisekommunikatsioon on haigla

sujuva toimimise ja kvaliteetse
patsienditeeninduse oluline alustala. Meie
sisekommunikatsioon toetab haigla
vaartuste ja juhtimispdhimdtete viimist iga
Py N téotajani ning regulaarset infovahetust.
EESMARGI
®__® SAAVUTAMISEKS: Meil tootavad tugeva juhtimisoskusega
professionaalid igal tasandil. Meie juhid on
eelkdige meeskonnajuhid, kes aitavad
* Toodtame valja ja viime ellu haigla  meeskonnal saavutada seatud eesmarke ja
eesmarke, tegevusi ja nende loovad keskkonna, kus meeskonna liikmed
saavutamist kajastava saavad Bppida, areneda ning oma rollis
siseskommunikatsiooni plaani kasvada.
* Rakendame alustava juhi o )
sisseelamisprogrammi Toetame' oma uute Juhtlde sujuvat
kohanemist meeskonnaga ja uude rolli
*  Kujundame juhtide sisseelamist. Toetame juhi edasist arengut
kompetentsimudeli kompetentside hindamise ja

tagasisidestamisega.
* Toéo6tame vilja kovisioonide ja
arenguvestluste labiviimise Toéoprotsessides  esinevaid  probleeme
pohimétted lahendame meeskonnasiseselt, kasutades
kovisioone ning tagades meeskonnas
avatud ja suldistusevaba keskkonna.

'Q' OLEME EESMARGI SAAVUTANUD, KUI:

* Oleme valja todtanud jarjepideva sisekommunikatsiooniplaani, mis
kajastab haigla eesmarke, tulemuste saavutamist, muudatusi ja viib
haigla vaartused iga tootajani.

®* Oleme vdlja tootanud juhtide kompetentsimudeli ning juhtide
hindamine ja tagasiside toetab juhi edasist arengut.

® Iga uus juht vdi alustav juht tunneb ennast toetatuna, tal on mentor ja
labimdeldud sisseelamisprogramm.

®* Meie meeskonnad kasutavad edukalt kovisioone tddprotsessides
esinenud probleemide lahendamiseks ja ennetamiseks.
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S 3. RAVI- JA TOOKESKKONNA NING

INFOTEHNOLOOGILISE
KESKKONNA ARENDAMINE

Tanasest Taristu all mdtleme nii haigla hooneid, seadmeid kui ka kogu
infotehnoloogilist raamistikku, sest kdik need komponendid on
homsesse olulised patsiendi ja too6taja tervikliku heaolu tagamiseks.

Suur osa haigla olemasolevast infrastruktuurist ei vasta hetkel
patsientide ja tootajate ootustele. Kuna haiglal tuleb lahemal ajal
jatkata tegevust olemasolevates korpustes, tahendab see vajadust
viia olemasolev taristu tanapdevastele nduetele vastavaks ning
leida lahendusi ravibaasi arendamiseks.

Infotehnoloogilise taristu ja tarkvaraarenduste osas l|ahtume
haigla kaideldavusnduetest ja funktsionaalsetest vajadustest.

EESMARGID

1. Haigla keskkonda on arendatud patsiendi- ja tootaja-
sBbralikumaks.

2. Taristu arengud on planeeritud.
3. InfoslUsteemid on turvalised ja tookindlad.

4. IT lahendused toetavad nii kvaliteeti, juhtimist kui ka protsesse.
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HAIGLA KESKKONDA ON ARENDATUD
PATSIENDI- JA TOOTAJASOBRALIKUMAKS

(’\ EESMARGI
® ® SAAVUTAMISEKS:

-
* Renoveerime haigla Ravi iiksuse Ru_umide Ja nende funktsionaalsuse
palatiosakondi kujundamisel on arvestatud
tehnoloogiliste uuenduste ja muutuvate
* Laiendame onkoloogiakeskust nduetega.

Magdaleena uiksuses

i . Koondame ja konsolideerime haigla
* Arendame terviklikud kesklabori ravibaasi ningJ taristut, et paremini vastagta
ruumid tanasele patsientide voole, tagades sellega
efektiivsem ja funktsionaalsem
tervishoiuteenuse osutamine ning
optimaalsem ressursikasutus.

°* Uuendame radiofarmatseutiku-
mide valmistamise tiksust

* Korrastame logistikalahendusi,
sh jaatmemajandust

& p

\ OLEME EESMARGI SAAVUTANUD, KUI:

* Jatkame ajakohastamist nd&udvate palatiosakondade renoveeri-
misega Ravi Uksuses.

°* Magdaleena Uksusesse on rajatud onkoloogiakeskuse ambulatoorse
td0 ja keemiaravi ruumid.

® Radiofarmaatsia ruumid on ajakohastatud ning vastavad
Ravimiameti ja Keskkonnaameti nbuetele.

* Valja on tdotatud terviklik kesklabori arendamise kava.

o /
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TARISTU ARENGUD ON PLANEERITUD

/‘\ EESMARGI
® ® SAAVUTAMISEKS:

-

* Planeerime vdtta kasutusele Ravi 27 Lahtume kliiniliste Uksuste planeerimisel
hoone ja viia tegevused Ténisméae ja tugiteenuste arendamisel patsiendi- ja
liksusest vélja tootajasdbralikkusest ning majandus-

likust efektiivsusest.
° Hindame:

Hindame erialade arendamise v&imalusi
ja  tegevuse  jatkamise  eelduseid
olemasolevates  hoonetes,  vajalikke
investeeringud alternatiivina uute
hoonete rajamisele ning vdimalikke
koostddmudeleid teiste Tallinna linnale
kuuluvate haiglatega.

o Kirurgiakliiniku paevakirurgia
ja osaliselt plaanilise
ravitegevuse Uleviimist
Magdaleena lUksusesse

o Statsionaarse 6endusabi-
teenuse taristu alternatiive

o Haigla toitlustuskompleksi
rajamise otstarbekust

o Pesumajandamise ja
pesupesemisteenuse keskuse
rajamise otstarbekust

O N\

A=/ OLEME EESMARGI SAAVUTANUD, KUI:

° Haiglal on olemas tegevuskava Ravi 27 hoone kasutuselevdtuks ja
Tonismae uksusest loobumiseks.

®* Hinnatud on Kkirurgiliste erialade uUhise pdaevakirurgia keskuse
valjaarendamise vdimalusi Magdaleena uksuses ja selle mdju
kirurgilisele tegevusele.

* Haigla on kirjeldanud v@imalused statsionaarse 6endusabiteenuse
osutamise osas.

Hinnatud on haigla toitlustuskompleksi ja pesupesemisteenuse

keskuse rajamise teostatavust ja tasuvust ning tehtud otsus
\ komplekside rajamise vdi teenuse sisseostmise jatkamise osas. /
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II\.I.F"OSUSTEEMID ON TURVALISED JA
TOOKINDLAD

® EESMARGI Haigla  infosUsteemid on  turvalised,
. stabiilsed ja suudavad tagada haiglale
.v. SAAVUTAMISEKS: oluliste teenuste pideva kattesaadavuse.

Nende areng on jarjepidev, planeeritud ja

* Panustame riistvaralise baasi haigla eesmarkide taitmisele suunatud.
jatkusuutlikkuse ja
toimepidevuse tagamisse Selle saavutamiseks arendatakse info-

tehnoloogilist  arhitektuuri  tervikvaates.
Rakenduste ja andmete arhitektuurilised
lahendused toetavad haigla eesmarkide
taitmist tervikuna.

[O )

. OLEME EESMARGI SAAVUTANUD, KUI:

°* Loome ajakohase
andmearhitektuuri

* Haigla infosUsteemide arhitektuur tagab haigla infoststeemide turvalise
ja jatkusuutliku toimimise.

® Haiglas on kehtestatud kaideldavusnduded ja monitooritakse nende
nduete taitmist.

\_ J

Ida-Tallinna Keskhaigla arengukava 2024 — 2026 27/ 32



by

IDA-TALLINNA KESKHAIGLA

IT LAHENDUSED TOETAVAD NIl
KVALITEETI, JUHTIMIST KUI KA
PROTSESSE

/‘\ EESMARGI
® ® SAAVUTAMISEKS:
——g

Tervishoiuteenuse juhtimiseks kasutatakse

° Tootame valja erinevate uksuste kvaliteetseid andmeid erinevatest
ja tasandite juhtimistéélaudade infoslsteemidest ja andmete
loomise ja kasutamise analtusimiseks kasutatakse ajakohaseid
pohimotted analUusivahendeid.

* Loome haiglailese andme- Haigla infosUsteemide arendamisel
vahetusvéimekuse ja andmelao lahtume paberivaba haigla kontsept-
ning arendame andmete sioonist ja andmete Uhekordse sisestamise
ristkasutust pbhimdttest.

',OC OLEME EESMARGI SAAVUTANUD, KUI:

* Haigla infostusteemide omavaheline andmevahetus on tagatud.

* Haigla juhtimiseks kasutatakse andmepd&hiseid juhtimistodlaudu.

- J
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Tulevikku
kujundame
koos

4. VASTUTUSTUNDLIK HAIGLA

Oleme vastutustundlik haigla, kus lisaks patsientidele
puhendumise pdoratakse tahelepanu ka oma tegevusega
kaasnevale Uhiskondlikule mdjule ja keskkonnasaastlikkusele.
Saavutame oma  strateegilised eesmargid 1abi  t8husa
finantsjuhtimise ja vastutustundliku ressursikasutuse. Elutahtsa
teenuse osutajana tagame igakulgse valmisoleku ning
toimepidevuse  erinevates  kriisiolukordades. Tootame
jarjepidevalt selle nimel, et tagada isikuandmete Kkaitse ja
infoturbenduete jargimine kaitsmaks seelabi nii haiglat kui ka
meie patsiente. Vaartustame oma tegevuses keskkonda ja
lahtume oma tegevuses keskkonnasaastlikest pdhimdtetest.

EESMARGID

1. Haigla andmekaitse ja infoturve vastavad kehtivatele nduetele.
2. Haigla tegevuses lahtume kestlikkuse pdhimdatetest.

3. Haigla toimepidevus on tagatud.

&) s\
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o
®__® SAAVUTAMISEKS:

EESMARGI

* Jargime Eesti infoturbe
standardit (E-ITS)

* Jargime isikuandmete kaitse
uldmaarust ja suurendame
andmekaitsealast teadlikkust

* Tagame valdkonnaspetsiifilise
andmehalduse turvaliste
tarkvaralahendustega

HAIGLA ANDMEKAITSE JA INFOTURVE
VASTAVAD KEHTIVATELE NOUETELE

Infoturbe tagamiseks rakendatakse
tehnilisi meetmeid. Tarkvara ning IT

lahenduste hangete teostamisel
hinnatakse neid infoturbe seisukohast,
tootajate infoturbealast teadlikkust

hoitakse vajalikul tasemel, saavutatakse
vastavus Eesti infoturbestandardi (E-ITS)
nduetega ja viiakse labi E-ITS audit.

Andmekaitse osas on tddtajaid Opetatud
olema teadlikud andmekaitsealastest
reeglitest,  kordades ja  juhendites
arvestatakse andmekaitsenduetega,
haiglas kaitstakse nii patsientide kui ka
tootajate privaatsusdigust. Tootajad on
vOimelised praktikas esinevaid ohte ara
tundma, neile nGuetekohaselt reageerima
ning suudavad kohaneda muutuvate
oludega.

Haigla andmekogusid hallatakse turvaliste

/' .
'Q' OLEME EESMARGI SAAVUTANUD, KUI:

* Haigla tddtajad, tooprotsessid, riist- ja tarkvaralised lahendused
jargivad Eesti Infoturbestandardi turvameetmeid.

° Haigla toodtajad teavad enda tddulesannete tditmisega seotud
andmekaitsendudeid ja jargivad neid iga paev.

® Alustatakse  valdkonnaspetsiifiliste ~ andmekogude  Uleviimist
turvalistele tarkvaralahendustele.

tarkvaralahendustega.

J
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HAIGLA TEGEVUSES LAHTUME
KESTLIKKUSE POHIMOTETEST

Peame oluliseks ressursside tdhusat ja

o A efektiivset kasutamist, keskkonnahoidu
/ \ EESMARGI . ning toodtajate ja patsientide heaolu.
o SAAVUTAMISEKS: Hindame haigla tegevuse maju
keskkonnale, sotsiaalsele heaolule ja

*  Loome haigla kestlikkuse majanduslikule kestlikkusele.

strateegia
Haigla investeerimisotsused on
* Tagame finantsilise kujundatud kaalutletult ja ldhtudes meie
jatkusuutlikkuse finantsv8imekusest.

-,O\- OLEME EESMARGI SAAVUTANUD, KUI:

* Haiglal on loodud tegevuskava kestlikkuse pdhimdtete elluviimiseks.

- J
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EESMARGI
SAAVUTAMISEKS:

7N
o_o

°* Tagame haigla toimepidevuse igas
kriisiolukorras

HAIGLA TOIMEPIDEVUS ON TAGATUD

Haiglal on valmisolek masskannatanute
sundmuse ja teiste kriisisituatsioonide
lahendamiseks, haiglas toimuvad
regulaarsed toimepidevust puudutavad
koolitused  ja Oppused  tagamaks
kehtestatud reeglitele vastav kaitumine ja
erinevate kriisisituatsioonidega toimetulek.

-IO\- OLEME EESMARGI SAAVUTANUD, KUI:

° Haigla todtajatel on valmisolek masskannatanute sundmuse ja teiste
kriisisituatsioonide lahendamiseks.

- J
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