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1. Uuringu ldbiviimise metoodika

Uuringu aluseks oli mitme Eesti haigla poolt iihiselt vélja tootatud eesti- ja venekeelne
ankeet. Uuring holmas 12.04.-30.04.2010 Ida-Tallinna Keskhaiglas ambulatoorsel
vastuvotul (arsti, de, &mmaemanda, muu spetsialisti vastuvdtul, protseduuril, uuringul)
kédinud patsiente. 2/3 jaotatud ankeetidest olid eestikeelsed, 1/3 venekeelsed. Ankeetidele
triikkiti  struktuuriiiksuste nimed ning koodid. Triikitud ankeedid edastati osakondade
Oendusjuhtidele, kes jaotasid ankeedid kabinettidesse. Haigla kodulehel oli voimalus téita
eestikeelset elektroonilist ankeeti. Ankeete jaotati kiisitluse toimumise perioodil koikidele
patsientidele koikidel toopdevadel. Ankeedi tditmine oli anoniiiimne ja Vvabatahtlik.
Téaidetud ankeedid paluti patsientidel panna kasti pealkirjaga ,, Teie arvamus on meile

téhtis.” Tédidetud ankeetide arv struktuuriiiksuste kaupa on toodud lisas 1.

Ankeet oli koostatud selliselt, et patsient vois alustada ankeedi tditmist enne visiidi
toimumist voi tdita kogu ankeedi peale visiiti (olenevalt sellest, millal ta kabinetist ankeedi
sai). Juhul, kui patsient ei olnud oma terviseseisundist tulenevalt voimeline ise ankeeti

tditma, kuid oli ndus siiski kiisimustele vastama, vdis ankeedi tdita patsiendi saatja.

2. Andmete analiiiisi metoodika

Andmed analiilisiti statistikaprogrammi SPSS abil. Joonistel on vilja toodud tulemuste
sagedusjaotused, tulemuste vaheliste erinevuste ja seoste leidmisel on kasutatud keskmisi
hinnanguid. Keskmine hinnang tdhendab antud analiiiisi kontekstis seda, et hinnangud
moodustusid rahulolu mddtvate kiisimuste skaalal vahemikus 1-4 (1=jah, viga; 2=jah,
ldiselt kiill; 3=ei, tildiselt mitte; 4= ei, tildse mitte). Hii-ruut testi abil vorreldi erinevusi
rahulolu modtvate kiisimuste tulemuste sagedusjaotuste ning iildkiisimuste, vastuvotule
registreerimist, vastuvotule podrdumise pohjust ooteaega ja vastuvotu toimumist
selgitavate kiisimuste tulemuste sagedusjaotuste vahel. Hii-ruut testi abil on voimalik
kindlaks teha, kas sagedusjaotus on iihtlane voi mitte (p nditab erinevuse olulisust). Seoste

leidmisel kasutati korrelatsioonanaliiiisi.
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3. Uuringu valim

3. 1 Valimi suurus

Ankeetkiisitlusele vastas kokku 1084 patsienti, 25 (2,3%) patsienti téitis kodulehel olnud
elektroonilise ankeedi. Peaaegu pooled vastajad olid kiilastanud sisekliiniku alliiksusi (499
vastajat, 46%), 22% vastajatest (236 vastajat) olid kdinud ambulatoorsel vastuvotul

naistekliinikus. Vastajate arv ja osakaalud kliinikute 16ikes on toodud alljargnevas tabelis

ning joonisel.
Silmakliinik 27 3%
Diagnostikakliinik 145 13%
Kirurgiakliinik 177 16%
Naistekliinik 236 22%
Sisekliinik 499 46%
Kokku 1084 100%
Vastajate osakaal kliinikute 16ikes
Silmakliinik

Diagnostikakliinik
Kirurgiakliinik

Naistekliinik

Sisekliinik 46%

3. 2 Ankeedi tiitmise keel

68% vastajatest tditis ankeedi eesti keeles (732 vastajat), 32% tditis vene keeles (352
vastajat). Kliinikute 1dikes on vastajate jaotumine ankeedi tditmise keele alusel toodud

jargneval joonisel.
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Ankeedi taitmise keel kliinikute 16ikes
ITK kokku I m— 68%
Sisekliinik
Naistekliinik 73%
Kirurgiakliinik I 69%
Diagnostikakliinik S ——— 68%
Silmakliinik 70%
0% 20% 40% 60% 80%
Heestik Hvenek
3.3 Vastajate sugu

Kisitlusele vastajatest 765 (75%) olid naised ning 251 mehed (25%). 68 vastajat (6%)
jatsid sugu puudutavale kiisimusele vastamata. Kliinikute 13ikes moodustasid enamuse
vastajatest naised eeldatavalt naistekliinikus (98% vastajatest). Silmakliiniku ja sisekliiniku
vastajate sooline jaotus oli sarnane kogu valimi soolise jaotuvusega, kuid néiteks
kirurgiakliinikut kiilastanud vastajatest moodustasid naised 57% (90 vastajat) ning

diagnostikakliiniku kiilastajate seas oli naisi 59% (79 vastajat).

Vastajate sooline jaotus kliinikute 16ikes
ITK kokku
Sisekliinik
Naistekliinik
Kirurgiakliinik
Diagnostikak...

Silmakliinik

M naised H mehed

3.4 Vastajate vanus

Vastajate vanust kiisiti ankeedis tdisaastate jargi ning andmete analiilisimiseks on vastajad

grupeeritud vanusegruppide kaupa. Vanusegruppide moodustamisel jalgiti, et koik
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vanusegrupid oleksid suuruselt suhteliselt sarnaselt esindatud, sel pdhjusel on nooremad
vanusegrupid jaotatud viie tdisaasta ulatuses (25-29- ja 30-34-aastased) ning kdige
nooremad ja vanimad vastajad pandud kokku suurema tdisaastate vahemikuga
vanusegruppidesse. Kodige nooremad vastajad olid 6-aastased, vanim 89- aastane. Vastajate
vanuseline jaotus on toodud jargneval joonisel. 78 vastajat (7%) olid jatnud vanuse

markimata.

Vastajate vanuseline jaotus

40

357

307

&
1

Vastajate arv
N
?

6 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63 65 67 69 71 73 75 77 79 81 83 89

Vastajate vanus

Kliinikute 16ikes on mérgatavad erinevused vanusegruppide suurustes, mis on seletatavad
kliinikute erinevate profiilidega. Silmakliiniku vastajate seas oli kdige enam vanemaid
inimesi, 65-89-aastased inimesed moodustasid silmakliiniku vastajatest 52% (14 vastajat).
Kirurgia- ja sisekliiniku vastajatest olid rohkem kui pooled vastajatest iile 45-aastased
Naistekliiniku patsiendid seevastu olid oluliselt nooremad, 25-29-aastaseid vastajaid oli
32% (72 vastajat) ning 83% (177) vastajatest olid kuni 44-aastased. Ka diagnostikakliiniku
vastajate seas oli rohkem nooremaid inimesi. Vastajate vanuseline jaotus kliinikute 15ikes

on toodud jirgnevas tabelis ning joonisel.
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ITK kokku 10% 14% 11% 15% 16% 17% 17%
Sisekliinik 7% 8% 8% 14% 18% 22% 23%
Naistekliinik 10% 32% 19% 22% 11% 5% 1%

Kirurgiakliinik 8% 9% 8% 11% 23% 16% 25%
Diagnostikakliinik 20% 11% 11% 12% 15% 21% 10%

Silmakliinik 7% 0% 7% 4% 11% 19% 52%
Vastajate vanuseline jaotus kliinikute kaupa
| | |
ITK kokku 17% 17%
Sisekliinik 22% 230 | Mo
m25-29
Naistekliinik 32% 5% M30-34
m35-44
Kirurgiakliinik 16% 25% [ 45-54
Diagnostikakli oy 1o 10% [155-64
inik . . ” | [165-89
Silmakliinik 19% 52%
| | | |

3.5 Vastajate elukoht

Enamik kiisitlusele vastajatest elasid Tallinnas vdi Harjumaal. Elukohana markis Tallinna
linna 651 vastajat (70%) ning Harjumaal elas 201 vastajat (22%). Seejuures olid Harjumaal
elukohana nimetatud enamik Tallinna 14hivaldu, linnu ning aleveid. 8% vastajatest (77)
nimetasid elukohana muid Eesti linnu ja maakondi. Samuti olid elukohana maérgitud

Helsingi ja London. 155 vastajat (14%) ei olnud oma elukohta markinud.

Kliinikute 1dikes vastanute elukohas olulisi erinevusi ei leidunud, kirurgiakliinikut
kiilastavate vastajate seas oli enam mujalt Eestist périt patsiente.
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Vastajate elukoht kliinikute Idikes

d 70%

ITK kokku

d 68%

Sisekliinik
Naistekliinik 72%
Kirurgiakliinik 74%
67%

Diagnostikaklii...

Silmakliinik W 79%
10%

i Tallinn HHarjumaa B muu Eesti/vélismaa

3.6 Vastajate haridustase

Vastajate seas oli vordselt kesk- voi keskeriharidusega ja korgharidusega patsiente (46%,
462 vastajat), alg- voi pdhiharidusega oli vaid 8% vastajatest (85 vastajat). 75 vastajat
(7%) jatsid sellele kiisimusele vastamata. Kliinikute 1dikes olid erinevused mérgatavad
naistekliiniku, kirurgiakliiniku ning silmakliiniku vastajate haridustasemes. Naistekliiniku
vastajate seas oli vOrreldes haigla keskmisega oluliselt enam kdorgharidusega vastajaid
(59%, 133 vastajat, p<0,01), kirurgia- ning silmakliinikus kesk- v&i keskeriharidusega
vastajaid. Need erinevused tulenevad tdendoliselt kliinikute erinevast profiilist ning

vastajate erinevast vanusest kliinikute 16ikes.

Vastajate haridustase kliinikute 16ikes

4%/
ITK kokku ? 46%
8%

0,
sisekliinik F 47%
10%

. - 59%
Naistekliinik 37% ?
4%

Kirurgiakliinik

Diagnostikaklii...

e ———
()

ki korgharidus M kesk- vOi keskeriharidus  H alg- voi pShiharidus
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3.7 Vastajate tegevusala

Ule poole vastajatest olid 661 kdivad vdi dppivad inimesed (62%, 632 vastajat), pensionil
ja kodused vastajad moodustasid vastajatest kokku 34% (348 vastajat). Vastusevariandina
oli ,,muu” mérkinud 4% vastajatest (40 vastajat), kuid ei olnud tépsustatud, mida selle all

moeldi. 64 vastajat (6%) jattis tegevusala puudutavale kiisimusele vastamata.

Diagnostika- ja naistekliiniku vastajate seas oli t661 kéivaid voi Oppivaid vastajaid haigla
keskmisest veelgi enam (vastavalt diagnostikakliinikus 73%, 99 vastajat ning
naistekliinikus 70%, 157 vastajat) ning naistekliinikus oli vastajate seas ka kodige vihem
pensionil olevaid inimesi (1%, 3 vastajat). Pensionil olevate vastajate osakaal oli kdige
suurem silmakliiniku vastajate seas (54%, 14 vastajat), iiletades seal t601 kidivate voi
Oppivate vastajate osakaalu. Ka kirurgia- ja sisekliiniku vastajate seas oli pensionéride

osakaal vorreldes haigla keskmiste tulemustega suurem.

Vastajate tegevusala kliinikute I6ikes
d 62%
ITK kokku : o 22% ’
(]
d 59%
. .. . | | 297
Sisekliinik 0{,% o
d 70%
Naistekliinik & d 28% ’
0
d 54%
Kirurgiakliinik ‘ET 10% 33% 0
0
d 73%
Diagnostikaklii... A 0 0
o% 46%
Silmakliinik —o 54%
M tootav, Oppiv M pensionil Ekodune Emuu

4, Uldine rahulolu ambulatoorse tervishoiuteenusega

Uldiselt oli rahulolu konkreetsel hetkel saadud ambulatoorse tervishoiuteenusega korge,

viaga rahul oli 77,3% vastajatest. Koige korgem oli rahulolu ambulatoorse
tervishoiuteenusega naistekliinikus (m=1,20), teenusega oli viga rahul 81% vastajatest,
monevorra madalam oli iildine rahulolu kiilastusega kirurgiakliiniku ning silmakliiniku
kiilastajate seas (vastavalt m=1,3 ja m=1,33), nendes kliinikutes oli iildine rahulolu

kiilastusega haigla keskmisest (m=1,24) madalam.
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Kas Te jaite tanase kiilastusega rahule?

ITK kokku 9
Sisekliinik %..0,6%
Naistekliinik 8,1% 0J0%
Kirurgiakliinik > ol/;%
Diagnostikak... 0% 1l
Silmakliinik
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hjah,vdaga jah, Gldiselt kill  Hei, Gldiselt mitte  Hei, Gldse mitte

Madalam rahulolu kiilastusega oli méargatav 35-54-aastaste vastajate seas. Haridustase ei
mdjutanud oluliselt rahulolu kiilastusega. Kliinikute 15ikes olid margatavad erinevused
kiilastusega rahulolus eesti- v0i venekeelse ankeedi tditnud vastajate vahel. Nii olid
diagnostikakliinikus kiilastusega enam rahul venekeelse ankeedi tditnud vastajad, seevastu
Kirurgia- ja sisekliinikus olid venekeelse ankeedi tditnud vastajad kiilastusega vihem
rahule jdanud. Patsiendid, kellele kiilastuse jooksul viljastati vaid retsepte, hindasid
tildiselt rahulolu kiilastusega madalamalt vorreldes vastajatega, kellele oli teostatud ka

protseduure ja ndustatud (p<0,05).

Uuesti vajadusel Ida-Tallinna Keskhaiglasse po6rdumist kinnitasid 100% silmakliiniku
kiilastajatest vastajad, keskmisest kindlamalt olid ndus samasse kohta uuesti po6rduma
sisekliiniku vastajad (m=1,17) ja naistekliiniku vastajad (m=1,19), diagnostika- ning
Kirurgiakliinikus oli keskmine hinnang uuesti lda-Tallinna Keskhaiglasse vastuvotule
poordumise kohta valimi keskmisest (m=1,21) madalam (vastavalt m=1,25 ja m=1,35).
Erinevused vanusegruppide, haridustaseme ega ka ankeedi tditmise keele vahel ei olnud

sellele kiisimusele vastamisel markimisvaarsed.

Vastusvotule poordumise pohjus ega see, kellega vastaja vastuvotu jooksul oli suhelnud, ei

mdjutanud iildist rahulolu kiilastusega ega hinnangut vajadusel uuesti po6rdumisele
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Kui Teil tekib veel vajadus tervishoiuteenuse jarele, kas
tulete taas ITKsse?

ITK kokku | ' | | | /8%
Sisekliinik %
Naistekliinik
Kirurgiakliinik 2%

Diagnostikaklii...

simakinik |00 ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M kindlasti tulen B pigemtulen Hpigem eitule H kindlasti ei tule

5. Rahulolu vastuvoétule registreerimisega

Kdige sagedasemaks vastuvdtule registreerimise viisiks valimis oli registreerimine telefoni
teel (36%, 383 vastajat). Sageduselt jargmisena nimetati registreerimist arsti voi muu
spetsialisti poolt (32%, 340 wvastajat), mille alla voib kuuluda ka vastuvotule
registreerimine perearsti poolt. Kdige vihem olid patsiendid registreerunud vastuvotule e-
maili vOi interneti teel (4%, 42 vastajat). Interneti teel registreerujate osakaal oli valimi
keskmisest pisut kdrgem kirurgia- ja naistekliinikus (vastavalt 8%, 13 vastajat
kirurgiakliinikus; 7%, 16 vastajat naistekliinikus). Diagnostikakliinikus olid enam Kkui
pooled vastajad registreeritud arsti vdi muu spetsialisti poolt voi registreerunud

registratuuris, mis on seostatav uuringute, protseduuride tegemisega antud kliinikus.

Rohkem nooremaid vastajaid (kuni 34-aastased) oli tulnud vastuvotule ilma
registreerimiseta ning vanemad patsiendid (iile 45-aastased) eelistasid vorreldes teiste
vanusegruppidega registreerumist registratuuris voi olid vastuvdtule registreeritud arsti voi
muu spetsialisti. Koige enam eelistasid e-maili vOi interneti teel registreerimist 25-29-

aastased vastajad.
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Kuidas Te vastuvotule registreerisite?
60%
18% H telefoni teel
50%
0 41%  no%
40% > 36%
30% p9y M arst voi muu
[ Q0L
30% 17 spetsialist
20% registreeris
i registratuuris
10%
0% . .
& NS &N & ° [~} tuhjce |Ima. .
,3{5\\ ro} fS{B\\ Q\})\\ & \@& registreerimiseta
d}@ .\:boo &} ,b\‘:}' c,\(" K\%
MRS

Ule poolte vastajatest (61,1%, 607 vastajat) hindasid vastuvdtule registreerimist iildiselt
véga lihtsalt ja kiirelt teostatavaks. Madalamalt hindasid vastuvotule registreerimise kiirust

ja lintsust vaid need vastajad, kes olid registreerunud telefoni teel.

Kas vastuvotule registreerimine oli lihtne ja kiire?
1 | | |

ITK kokku

Sisekliinik

Naistekliinik

Kirurgiakliinik

Diagnostikakliinik

Silmakliinik

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M jah,vdaga Hjah, Gldiselt kull & ei, Gldiselt mitte M ei, Uldse mitte

Registreerumisest vastuvdtuni kulunud aeg varieerus kliinikute 18ikes iisna palju. Valimis
kokku oli enim patsiente oodanud vastuvottu kuni iiks nadal (25%, 197 vastajat) ja kuni
iks kuu (27%, 210 vastajat). Silmakliiniku patsientide ooteaeg vastuvotuni oli pikim —
36% patsientidest (8 vastajat) olid oodanud kuni kaks kuud ja 32% ( 7 vastajat) kolm kuud
ja kauem. Kirurgiakliinikus oli registreerumisest vastuvotuni kulunud aja erinevus kdige
mérgatavam, 9% patsientidest (9 vastajat) olid oodanud vastuvattu kolm kuud ja kauem,

samas oli 14% vastajatest (14 vastajat) pidsenud vastuvdtule samal pieval. Ule poolte
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naistekliiniku vastajatest olid oodanud vastuvottu kuni tiks kuu ja kauem, samuti olid
pikemad ooteajad vastuvotuni sisekliinikus, kus 56% (230 vastajat) vastajatest ootasid
vastuvottu kuni liks kuu ja kauem. Diagnostikakliinikus péédsesid vastajad vastuvotule

koige kiiremini.

Registreerimisest vastuvotuni kulus...
40% . .. .
36% | 35% i ei kulunud Uhtegi
31% paeva

30% 28% 278 H kuni 1 nadal
M kuni 2 nadalat

20% .

° H kuni 1 kuu

10% M kuni 2 kuud

i kuni 3 kuud ja
0% kauem
c.)\\@

Rahulolu ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni Oli koikide rahulolu modtvate
kiisimuste seas koige madalamalt hinnatud (m=1,94). Koige vdhem olid keskmiselt
ooteajaga vastuvotu toimumiseni rahul kirurgiakliiniku vastajad (m=2,38), samuti olid
silmakliiniku vastajad valimi keskmisest vihem rahul (m=1,96). Kuid nendes kliinikutes
oli ka koige pikemad ooteajad vastuvotu toimumiseni. Kodige rahulolematumad ooteaja
pikkusega vastuvotu toimumiseni olid 25-34-aastased vastajad kirurgiakliinikus, 45-64-
aastased vastajad naistekliinikus ning 35-54-aastased vastajad silmakliinikus.
Kisitluslehtedele lisatud kommentaarides oli puudusena ambulatoorse tervishoiuteenuse
kvaliteedis toodude peamiselt just pikka ooteaega vastuvotu toimumiseni. Kiisimust
rahulolu kohta ooteajaga vastuvotu toimumiseni markisid patsiendid ka olulisimaks
kiisimuseks ankeedis. Samas ei mdjutanud rahulolu ooteaja pikkusega vastajate tldist

rahulolu kiilastusega.
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Kas Te jaite rahule ooteajaga vastuvotu toimumiseni?

ITK kokku

Sisekliinik

Naistekliinik

Kirurgiakliinik

Diagnostikaklii...

Silmakliinik

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M jah, vaga M jah, Uldiselt kill i ei, Gldiselt mitte H ei, Gldse mitte

Pakutud vastuvdtuaega hindasid vorreldes valimi keskmisega (m=1,48) sobivamaks naiste-
ja diagnostikakliiniku vastajad (vastavalt m=1,44 ja m=1,39). Koige vihem olid pakutud
vastuvOtuajaga rahul silmakliiniku vastajad (m=1,57), kuid ka Kirurgiakliiniku vastajad
(m=1,55). Sarnaselt olid samade kliinikute vastajad rohkem ja vdhem rahul ooteajaga
vastuvotu toimumiseni. Rahulolu ooteajaga vastuvdtu toimumiseni oli seotud pakutud
vastuvotuaja sobivusega (r=0,6, p<0,01). See voib olla seletatav asjaoluga, et kui inimene
peab vastuvotule pidsemist kauem ootama, vOib vastuvotuaeg talle mitmetel pohjustel

osutuda ebasobivaks.

Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg?

ITK kokku

Sisekliinik

Naistekliinik

Kirurgiakliinik

Diagnostikak...

Silmakliinik

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M jah, vdga M jah, Gldiselt kill & ei, Gldiselt mitte M ei, (ildse mitte
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6. Rahulolu registratuuri toéga

Rahulolu registratuuride todga varieerus kliinikute 16ikes, kuid veel enam erinevate
struktuuritiksuste tulemusi vaadates. Haiglas kokku ei pidanud 17% vastajatest (113
vastajat) iildse registratuuris ootama ning 59% vastajatest (390 vastajat) pidi ootama

registratuuri jarjekorras 1-5 minutit.

Registratuuris ootasite...

100%
80%
80%
60% H ei pidanud ootama
40% H 1-5 minutit
20% i 6-10 minutit
0,
0% M 11-15 minutit
M Ule 15 minuti
d}\\é‘

Registratuuritdotajate suhtlemisega oli vdga rahul 61,3% vastajatest (540 vastajat) ning
registratuuri mugavusega vaga rahul 49,5% vastajatest (keskmised hinnangud vastavalt
m=1,44 ja m=157). Kliinikute 15ikes olid registratuuri tooga kdige enam rahul
silmakliiniku vastajad, kes olid pidanud registratuuris kodige liihemalt ootama ning olid
enam rahul nii registratuuritootajate suhtlemise (m=1,17) kui registratuuri mugavusega
(m=1,39). Registratuuritdotajate suhtlemist hindasid korgemalt ka diagnostikakliiniku
vastajad (m=1,33) ja naistekliiniku vastajad (m=1,35). Kodige korgemalt hinnati
struktuuriiiksuste 10ikes registratuuritodtajate suhtlemist Ravi tn {iksuses asuvas
silmapolikliinikus (m=1,00) ning naistekliiniku vastuvotutoas (m=1,15). Samas olid
naistekliiniku vastuvotutoas pidanud patsiendid kdige kauem registratuuris ootama — Kuni

iiks tund ja kauem.
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ITK kokku
Sisekliinik
Naistekliinik
Kirurgiakliinik
Diagnostikakliinik
Silmakliinik

Kas jdite rahule registratuuritéotajate suhtlemisega?

M jah, vdga M jah, Gldiselt kill i ei, Gldiselt mitte M ei, ildse mitte

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tonismée tiksust kiilastanud vastajad olid ildiselt registratuuritdotajate suhtlemise ja

registratuuri mugavusega vidhem rahul (see on jdlgitav TOnismde iiksuses paikneva

naistenduandla, nahahaiguste kabineti, kdrva-nina-kurguhaiguste kabineti tulemustes).

Kliinikute 16ikes

olid registratuuri t66ga kodige vdahem rahul kirurgiakliiniku vastajad, kes

olid pidanud kauem registratuuris ootama, nad olid keskmisest vdhem rahul nii

registratuuritdotajate  suhtlemise (m=1,59) kui mugavusega registratuuris ootamisel

(m=1,70).
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata?
ITK kokku | | ' |
Sisekliinik E———
Naistekliinik 4%
Kirurgiakliinik

M jah, vaga

Diagnostikakliinik

Silmakliinik

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H jah, Uldiselt kiill & ei, Gldiselt mitte H ei, Gldse mitte
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7. Ooteaeg vastuvotukabinetti padsemiseks

Jarjekorra litkumise arusaadavust vastuvotukabineti ukse taga hinnati vorreldes haigla
keskmisega (m=1,43) suhteliselt madalamalt Kirurgiakliinikus (m=1,50). Vastuvotu
ootamise mugavust hindasid vorreldes teiste kliinikute ja haigla keskmisega (m=1,54)
korgemalt silma- ja diagnostikakliiniku vastajad (vastavalt m=1,35 ja m=1,36).
Madalamad hinnangud andsid vastuvotu ootamise mugavusele naistekliiniku (m=1,58) ja
kirurgiakliiniku vastajad (m=1,61). Madalalt hindasid ooteaja mugavust Tonismée iiksuse
ja Ravi tn iiksuse naistenduandla, naistekliiniku vastuvotutoa, uroloogia kabineti,
Magdaleena iiksuse ortopeedia ja kdorva-nina-kurguhaiguste kabineti ning erakorralise
meditsiini osakonna kiilastajad. Kuid ka sisekliinikus oli sellele rahulolu kiisimusele antud
madalaid hinnanguid nt Ravi tn iiksuse neuroloogia ja funktsionaaldiagnostika kabinettide

ning endokrinoloogia kabinettide kiilastajate poolt.

Arusaadavust jdrjekorra liikkumisest vastuvOtukabinetti péddsemiseks ei hinnatud
vanusegruppide 10ikes erinevalt, kiill aga pidasid vastuvotu ootamist ebamugavamaks 30-
44-aastased vastajad. Need vastajad, kes hindasid arusaadavamaks jérjekorra liikumist
kabinetti padsemiseks, hindasid korgemalt ka mugavust vastuvotukabineti ukse taga

ootamisel (r=0,64, p<0,01).

Kas jarjekorra lilkumine kabinetti saamiseks oli
arusaadav? | |

ITK kokku

Sisekliinik

Naistekliinik

Kirurgiakliinik

Diagnostikakil...

Silmakliinik

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M jah, vdga Hjah, Uldiselt kill & ei, Gldiselt mitte H ei, Gldse mitte

Vastuvotu ootamise mugavaks muutmist olid mitmed vastajad kommentaarides vélja

toonud. Soovitati virskendada ooteruumide véljandgemist, muuta neid hubasemaks,

16



Ambulatoorsete patsientide rahulolu-uuring lda-Tallinna Keskhaiglas 2010

voimaldada rohkem vérsket ©Ohku; oli ka ettepanekuid ajakirjade, brosiiliride

viljapanemiseks ooteruumi, muusika kuulamiseks.

Kas vastuvottu oli mugav oodata?

ITK kokku

Sisekliinik

Naistekliinik

Kirurgiakliinik

Diagnostikakliinik

0%

L R S R A

M jah, vdga Hjah, Uldiselt kiill & ei, Gldiselt mitte H ei, Gldse mitte

20% 40% 60% 80% 100%

Vastuvott algas Oigel ajal 82% vastajatest (769 vastajat). Ka kliinikute 16ikes on hea

todeda, et tildiselt algavad vastuvotud digeaegselt. Vastuvotu algus on uuringu tulemustel

hilinenud koige enam naistekliinikus, kus 23% vastajatest (45 vastajat), mirkisid, et

vastuvott algas hiljem. 140 vastajat (13%) oli jatnud sellele kiisimusele vastamata.

167 vastajat olid mérkinud #ra, kui palju hiljem vastuvétt algas. Ule poolte nendest

vastajatest said vastuvotule kuni 15 minutit hiljem. Samas oli Kirurgiakliinikus vastajate

seas 4 inimest, kelle vastuvott algas tund ja rohkem lubatust hiljem. Sisekliinikus vitis viis

vastajat, et pidid vastuvottu ootama kuni 45 minutit ja kauem. Vastuvotu hilinemist olid

puudusena vélja toonud mitmed vastajad, see segab patsientide pdevaplaani, kuid tekitab

segadust ka vastuvotukabineti ukse taga ootamisel.
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Kas Teie vastuvott algas...

Tk ————————— 2
Sisekliinik ? 80%
Naistekliinik ? 77%
Kirurgiakliinik ? 81%
Diagnostikakliinik ﬁ 92%
S —

H Oigel ajal (vOi varem)  H hiljem

8. Vastuvotu toimumine

Poordumise pdhjuse jérgi jagunesid vastajad valimis enam-vdhem pooleks, kliinikute
10ikes oli varieeruvus suurem. Sise- ja Kirurgiakliinikus oli enam vastajaid, kes olid
poordunud haiguse vOi trauma tottu, seevastu naistekliinikus oli iilekaalukalt enam
vastajaid podrdunud raseduse tdttu voi tervisekontrolli eesmérgil. Ka diagnostikakliinikus
oli tervisekontrolli eesmérgil podrdunuid oluliselt enam. Poordumise pShjus ei mojutanud

tildist rahulolu kiilastusega

Tanase poordumise pohjuseks on...

ITK kokku . 22%
Sisekliinik . Brs
Naistekliinik s 14% T

Kirurgiakliinik 76%

Diagnostikaklii...

Silmakliinik

H haigus vGi trauma  Litervisekontroll, rasedus
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Peaaegu pooled vastajatest suhtlesid vastuvotu jooksul vaid arstiga (47%, 489 vastajat),
kirurgia- ja sisekliinikus oli nende vastajate osakaal veelgi suurem. Silmakliinikus oli
suurim nende vastajate osakaal, kes olid vastuvotu ajal suhelnud nii arsti kui dega (61%, 16

vastajat). Naistekliinikus oli 30% vastajatest (70 vastajat) suhelnud &mmaemanda voi Gega.

Kellega Te suhtlesite vastuvotu jooksul?
70%
T
50% M arstiga
40%
M Gega/dammaemandaga
30%
20% i muu spetsialistiga
10%
L1 arstiga ja
0% dega/dmmaemandaga
M arstiga,
& dega/ammaemandaga ning
N muu spetsialistiga

44% vastajatest (417 vastajat) oli tehtud vastuvotu ajal uuringuid voi protseduure, 34%
vastajatest (318 vastajat) oli lisaks sellele viljastatud retsepte ning neid ndustatud.
Olenevalt kliiniku profiilist tehti diagnostikakliinikus vastajatele vastuvotu jooksul enim
uuringuid v&i protseduure (84%, 108 vastajat), ka silmakliinikus oli uuringutel voi
protseduuridel kdinud vastajate osakaal suurim (63%, 15 vastajat). Kirurgia- ja
naistekliinikus oli suurem nende vastajate osakaal, kellele oli lisaks uuringutele voi
protseduuridele viljastatud ka retsepte ja neid ndustatud. See voib olla seotud asjaoluga, et
nendes kliinikutes oli ka suurem nende vastajate osakaal, kes olid vastuvdtu ajal suhelnud
nii arsti kui dega. NOustamist saanud vastajate osakaal oli mitmes kliinikus arvestatav,
nditeks naistekliinikus 23% (52 vastajat), sisekliinikus 19% (81 vastajat), kirurgiakliinikus
18% (25 vastajat). Neid vastajaid, kellele vastuvotu jooksul véljastati vaid retsepte oli

suhteliselt véhe, nii kirurgia- kui sisekliinikus oli nende patsientide osakaal 7%.
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Tanase kiilastuse jooksul...
100%
84%
80% | | i tehti uuringuid voi
63% protseduure
60% H 4
39% | 40% 39035% 44% H tehti uuringuid, protseduure,
40% 29% 369 3 véljastati retsepte, ndustati
0, L] o/
20% % i vdljastati retsepte
0% “ -
\\\(\\ \{_’S{}\ \\\Q\ \\\(\\ \\\(\\ \&0 H ndustati
& & & & &
& & & & &
S O NRN N N
SRS

Ule pooltel juhtudel kestis antud uuringu pdhjal vastuvdtt kuni 15 minutit. Kauem kestvaid

vastuvotte oli rohkem naiste- ja sisekliinikus. Diagnostikakliinikus olid vastuvatud

lihemad, mis on seletatav uuringute, protseduuride teostamisega. Pikemalt kestsid

vastuvotud juhul, kui patsiente noustati, lithemad vastuvotud olid retseptide viljastamisel.

Vastuvotu jooksul de, &mmaemanda voi muu spetsialistiga suhelnud vastajate vastuvotud

olid pikema kestusega. Vastuvotu kestus ei olnud seotud iildise kiilastusega rahuloluga.

Vastuvott kestis...
60%
50%
50%
0,
40% 359 30% 30% 7% 1 kuni 5 minutit
0, (1]
30% 22% 25%25% H kuni 10 minutit
20% M kuni 15 minutit
10% H kuni 20 minutit
0% M kuni 30 minutit
\\Q& '\@,b \\(\& \(\& \(\& \&0 H ile 30 minuti
& oy & & &
L Qo" & <& 2 /\{}
BN RN & K <
Q O
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9. Rahulolu tervishoiutdootajate suhtumise ja selgitustega

Vastajad hindasid rahulolu arstilt saadud selgitustega haiglas kokku suhteliselt korgelt
(m=1,34). Keskmiselt koige korgemad hinnangud anti silmakliiniku (m=1,12) ja
naistekliiniku arstidele (m=1,20). Madalamalt hinnati arstide polt antud selgitusi
kirurgiakliiniku vastajate poolt (m=1,42), kus eriti olid arsti selgitustega vihem rahul iile
55-aastased vastajad.

Rahulolus arstide poolt antud selgitustega ei olnud erinevust meeste ja naiste, erinevas
vanuses ega erineva haridustasemega vastajate vahel. Samuti ei mojutanud rahulolu arsti
selgitustega vastuvotule poordumise pohjus. Vastajad, kes olid arsti selgitustega rohkem
rahul, olid rohkem rahul ka arsti poolt pithendatud aja piisavuse (r=0,64, p<0,01) ning
kiilastusega tildiselt (r=0,68, p<0,05).

Kas jaite arsti selgitustega rahule?

1 | | | | %

ITK kokku

Sisekliinik

Naistekliinik

Kirurgiakliinik

Diagnostikakliinik

simaklini | ———cl

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M jah, viga Hjah, lldiselt kil & ei, Gldiselt mitte H ei, Gldse mitte

Rahulolu e, dgmmaemanda voi muu spetsialisti poolt antud selgitustega (m=1,34) oli
haigla 1dikes sarnane rahuloluga arsti poolt antud selgitustega, kuid varieerus enam
kliinikute 1dikes. Korgelt hindasid ddede, ammaemandate voi muude spetsialistide poolt
antud selgitusi silmakliiniku (m=1,14), naistekliiniku (m=1,26) ning diagnostikakliiniku
(m=1,33) vastajad. Kirurgiakliiniku vastajad olid sellele ambulatoorse tervishoiuteenusega
rahulolu aspektile andnud madalamad hinnangud (m=1,47). Kirurgiakliinikus olid
korgharidusega vastajad ning tervisekontrolli eesmaérgil vastuvotule podrdunud vastajad

0dede voi muude spetsialistide poolt antud selgitustega viahem rahul. Varreldes teiste
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vanusegruppidega olid kirurgiakliinikus selle rahulolu aspektiga vahem rahul ka 25-34-
aastased patsiendid.

Rahulolu ddede, dmmaemandate voi muude spetsialistide poolt antud selgitustega oli
seotud rahuloluga nende spetsialistide poolt patsiendile piihendatud aja piisavusega
(r=0,68, p<0,01), kuid ei mojutanud tildist kiilastusega rahulolu. Arstide ja ddede poolt
saadud selgitusi pidasid mitmed vastajad olulisimaks kiisimuseks rahulolu hindamisel

vastuvotuga. See holmas selgituste saamist nii haiguse, ravi ja kui ravimite kohta

Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
selgitulstega rahulle?

| | [+
ITK kokku %

Sisekliinik

Naistekliinik %

Kirurgiakliinik 9

Diagnostikakliinik

SimaKlin S ————

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M jah, vdga Hjah, Uldiselt kill & ei, Gldiselt mitte H ei, Gldse mitte

Arstide suhtumist patsientidesse hinnati haigla 16ikes kdigist rahulolu aspektidest kdige
korgemalt (m=1,27). Arstide suhtumisega olid véga rahul silmakliiniku vastajad (m=1,08),
ka naistekliiniku (m=1,21) ning diagnostikakliiniku (m=1,25) vastajad. Vene keelt
konelevad vastajad ning kuni 29-aastased vastajad olid arstide suhtumisega vihem rahul.
Kirurgiakliinikus olid arstide suhtumisega vdhem rahul tervisekontrolli eesmérgil
poordunud vastajad. Rahulolu arsti suhtumisega ei olnud samas seotud iildise kiilastusega

rahuloluga ega valmidusega vajadusel uuesti samasse tervishoiuasutusse pdorduda.
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Kas jdite arsti suhtumisega rahule?
1 | | | | nIS%

ITK kokku

Sisekliinik

Naistekliinik

Kirurgiakliinik

Diagnostikakliinik

simakiin ST

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M jah, vdga Hjah, Gldiselt kull & ei, Gldiselt mitte H ei, tldse mitte

Rahulolu ddede, &mmaemandate vdi muude spetsialistide suhtumisega oli teine kdrgelt
hinnatud rahulolu aspekt haigla 16ikes (m=1,29), seda hindasid eriti korgelt silmakliiniku
(m=1,09), naistekliiniku (m=1,22) ja sisekliiniku (m=1,29) vastajad. Diagnostikakliiniku
vastajatest hindasid rahulolu 6dede v6i muude spetsialistide poolt antud selgitustega
madalamalt haiguse v0i trauma tdttu vastuvotule pddrdunud vastajad ning kuni 24-aastased
vastajad. Kirurgiakliinikus olid selle rahulolu aspektiga vihem rahul meessoost vastajad,

vene keelt kdnelevad vastajad ning nooremad (kuni 34-aastased) vastajad.

Rahulolu ddede, d&mmaemandate vO0i muude spetsialistide suhtumisega oli seotud
mugavusega vastuvotu ootamisel (r=0,41, p<0,01) ning privaatsusega vastuvotul (r=0,52,
p<0,01). Mitmed kiisitlusele vastajad pidasid arstide ja ddede suhtlemis- ja kuulamisoskust

olulisteks aspektideks teenusega rahulolu kujunemisel.
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Kas jdite 0e, dmmaemanda v6i muu spetsialisti

suhtumisega rahule?
| | | | 5%

ITK kokku

Sisekliinik

Naistekliinik

Kirurgiakliinik

Diagnostikakliinik

Skl S ——

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M jah, vdga M jah, Gldiselt kill & ei, Gldiselt mitte H ei, Gldse mitte

Arstide poolt pithendatud aja piisavusega olid vastajad tldiselt vdhem rahul (m=1,42).
Samas pidasid mitmed vastajad seda kiisimust oluliseks aspektiks vastuvdtuga rahulolu
kujunemisel. Ka kommentaarides oli vilja toodud asjaolu, et kui arstil ei jitku patsiendi
jaoks aega, jadvad selgitused poolikuks, patsient ei saa enda jaoks vajalikku informatsiooni

ning tal ei ole vdimalust kiisimusi esitada.

Kodige korgemalt hinnati arsti poolt pithendatud aja piisavust silmakliiniku (m=1,22),
naistekliiniku  (m=1,28) ning diagnostikakliiniku  (m=1,33) vastajate  poolt.
Korgharidusega vastajad ning 30-34-aastased vastajad hindasid rahulolu arsti poolt
pithendatud ajaga iildiselt madalamalt. Samas néiteks diagnostikakliiniku vastajatest olid
arstiga poolt piihendatud ajaga vihem rahul alg- voi pohiharidusega ning 55-64-aastased
vastajad. Sisekliinikus olid sama aspektiga vdhem rahul haiguse voi trauma tottu
poordunud vastajad ning vene keelt kdnelevad vastajad. Kirurgiakliinikus mdjutasid
rahulolu arsti poolt pithendatud ajaga mitmed Kkriteeriumid — vdhem olid rahul
tervisekontrolli eesmadrgil pddrdunud vastajad, meessoost vastajad, korgharidusega

vastajad, 30-34-aastased vastajad ning vene keelt kdnelevad vastajad.
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Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav?
1 ] ] ] ] o
ITK kokku %

Sisekliinik

Naistekliinik

Kirurgiakliinik

Diagnostikakliinik

Simaklini O T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M jah, vdga M jah, Uldiselt kill & ei, Gldiselt mitte H ei, Gldse mitte

Oe, dmmaemanda vdi muu spetsialisti poolt piihendatud aja piisavust (m=1,36) hinnati
kliinikute 16ikes erinevalt. Rahulolu ddede, ammaemandate voi muude spetsialistide poolt
plihendatud aja piisavusega oli korgem niiteks naistekliinikus (m=1,24) ja
diagnostikakliiniku (m=1,30) vastajate seas, samas kirurgiakliiniku vastajate poolt hinnati
seda aspekti madalamalt (m=1,51). Kirurgiakliinikus olid 6e vdi muu spetsialisti poolt
puhendatud aja piisavusega vdahem rahul tervisekontrolli eesmérgil podrdunud vastajad,
meessoost vastajad, korgharidusega vastajad, vene keelt konelevad ja kuni 44-aastased
vastajad. Teistes kliinikutes vastajate sugu, haridustase, vanus, rahvus ega vastuvotule

poordumise pohjus rahulolu selle aspektiga ei mdjutanud.

Rahulolu de, dmmaemanda vdi muu spetsialisti poolt pithendatud aja piisavusega oli

seotud rahuloluga privaatsusega vastuvotu korraldamisel (r=0,54, p<0,01).
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Kas 6e, ammaemanda voi muu spetsialisti poolt Teile
pﬁherlwdatud aeg oli piisav'i"

1%

ITK kokku

Sisekliinik

Naistekliinik

Kirurgiakliinik

Diagnostikakliinik

Silmakliinik

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M jah, vdga Hjah, Uldiselt kill & ei, Uldiselt mitte Hei, Uldse mitte

Vastuvotu privaatset korraldamist peeti vastajate poolt oluliseks, seda toodi vilja
kisitluslehele kirja pandud kommentaarides ning nimetati mitmel korral ka olulise
kiisimusena teenusega rahulolu kujunemisel. Haigla 18ikes oli hinnag vastuvdtu privaatsele
korraldamisele suhteliselt hea (m=1,35), silmakliinikus olid hinnangud sellele rahulolu
aspektile korgemad (m=1,27), samuti diagnostika- ja naistekliinikus (modlemad m=1,31).
Kirurgiakliinikus oli rahulolu vastuvotu privaatse korraldamisega madalam (m=1,48),
vihem olid sellega rahul meessoost vastajad, vene keelt konelevad vastajad,
tervisekontrolli  eesmérgil poordunud vastajad ning 65-89-aastased  vastajad.
Naistekliinikus olid vastuvotu privaatse korraldamisega vdhem rahul 30-34-aastased
vastajad, sisekliinikus aga kuni 24-aastased vastajad. Muud valimit iseloomustavad

nditajad rahulolu vastuvotu privaatse korraldamisega ei mdjutanud.

Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt?

L 1 1 1 0,
ITK kokku 2%

Sisekliinik

Naistekliinik

Kirurgiakliinik

Diagnostikakliinik

Silmakliinik

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M jah, vdga Hjah, Uldiselt kill & ei, Gldiselt mitte H ei, Gldse mitte
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10. Rahulolu tervishoiutéotajatelt saadud informatsiooniga
uuringute ja protseduuride kohta

Rahulolu selgitustega protseduuride ja uuringute tulemuste kohta oli vorreldes teiste
informatsiooniga rahulolu aspektidega haiglas kdrgemalt hinnatud (vastavalt m=1,32 ja
m=1,38). Kliinikute 16ikes olid rahulolu selgitustega protseduuride kohta hinnanud
kdrgemalt naistekliiniku (m=1,23), diagnostikakliiniku (m=1,27) ja silmakliiniku (m=1,28)
vastajad. Samuti hindasid naistekliiniku vastajad korgemaks rahulolu selgitustega
uuringute tulemuste kohta (m=1,24). Sisekliiniku vastajad olid protseduuride kohta saadud
selgitustega ja uuringu tulemuste kohta saadud selgitustega vihem rahul (vastavalt m=1,37
jam=1,46).

Diagnostikakliinikus olid selgitustega uuringu tulemuste kohta pisut vihem rahul naissoost
vastajad, vene keelt konelevad vastajad ning 55-64-aastased vastajad. Kirurgiakliinikus
olid nii selgitustega protseduuride kui ka uuringu tulemuste kohta vdhem rahul 25-29-
aastased vastajad. Sisekliinikus hindasid rahulolu selgitustega uuringu tulemuste kohta
madalamalt haiguse vOi trauma tottu vastuvotule poordunud patsiendid, vene keelt
konelevad vastajad ning 25-29-aastased vastajad. Viimased hindasid madalamalt ka

rahulolu selgitustega protseduuride kohta.

Kas selgitused protseduuride kohta olid arusaadavad?
L 1 1 1 1 %

ITK kokku

Sisekliinik

Naistekliinik

Kirurgiakliinik

Diagnostikakliinik 8%

Sitmaidiinik | 7206 2]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M jah, vdga M jah, Gldiselt kill & ei, Gldiselt mitte M ei, Gldse mitte

Patsiendid, kes olid rahul selgitustega protseduuride teostamise kohta, olid oluliselt enam
rahul ka selgitustega uuringute tulemuste kohta (r=0,81, p<0,01). Samuti oli rahulolu
selgitustega protseduuride kohta seotud nii rahuloluga arsti poolt saad selgitustega (r=0,49,

p<0,01) kui ka de, &mmaemanda vdi muu spetsialisti poolt saadud selgitustega (r=0,48,
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p<0,01). Rahulolu selgitustega uuringu tulemuste kohta oli veel tugevamalt seotud
rahuloluga arsti poolt saadud selgitustega (r=0,57, p<0,01) ning e, &mmamanda vdi muu

spetsialisti poolt saadud selgitustega (r=0,55, p<0,01).

Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused olid
arusaadavad?

0,
1 ] ] ] ] ,4%

ITK kokku

Sisekliinik

Naistekliinik

Kirurgiakliinik

Diagnostikakliinik

simaklinke  vosk  Looseaw. |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M jah, vdga M jah, Gldiselt kill & ei, Gldiselt mitte  H ei, Gldse mitte

11. Rahulolu selgitustega ravimite kasutamise ja
korvaltoimete kohta

Vastajad olid iildiselt vihem rahul nii selgitustega ravimite kasutamise (m=1,40) kui ka
ravimite korvaltoimete kohta (m=1,62). Kliinikute 1dikes hindasid ravimite kasutamise ja
ravimite korvaltoimete kohta antud selgitusi korgemalt silmakliiniku vastajad (vastavalt
m=1,29 ja m=1,54) ja Kirurgiakliiniku vastajad (vastavalt m=1,34 ja m=1,50).
Naistekliiniku vastajad olid enam rahul selgitustega ravimite kasutamise kohta (m=1,31).
Diagnostikakliiniku vastajad olid saadud selgitustega ravimite kasutamise ja nende

korvaltoimete kohta vihem rahul (vastavalt m=1,59 ja m=1,72).

Uldiselt olid ravimite kasutamise kohta saadud selgitustega vihem rahul vene keelt
konelevad vastajad, 30-34-aastased vastajad, selgitustega ravimite korvaltoimete kohta olid
viahem rahul naissoost vastajad, 30-34-aastased vastajad, korgharidusega vastajad, to6tavad
vOi Oppivad vastajad ning vastajad, kellele valjastati vastuvotu jooksul vaid retsepte. Pisut
erinevalt olid kiill diagnostikakliinikus nii selgitustega ravimite kasutamise kui ravimite

korvaltoimete kohta vihem rahul haiguse voi trauma tottu vastuvotule poordunud vastajad,
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naissoost vastajad, kesk- voi keskeriharidusega vastajad, 55-64-aastased vastajad ning vene

keelt konelevad vastajad.

Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise kohta?
| | | |

ITK kokku

Sisekliinik

Naistekliinik

Kirurgiakliinik

Diagnostikakliinik

Silmakliinik

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M jah, vdga Hjah, Uldiselt kiill & ei, Gldiselt mitte H ei, Uldse mitte

Rahulolu selgitustega ravimite kasutamise kohta oli seotud rahuloluga selgitustega
ravimite korvaltoimete kohta (r=0,78, p<0,01). Vastajad, kes olid rohkem rahul arsti
selgitustega, olid rohkem rahul ka selgitustega ravimite kasutamise kohta (r=0,57, p<0,01)
ning ravimite korvaltoimete kohta (r=0,53, p<0,01). Vastajad, kes olid rohkem rahul e,
dgmmamemanda voi muu spetsialisti poolt saadud selgitustega, olid enam rahul selgitustega
ravimite kasutamise kohta (r=0,54, p<0,01) ning ravimite korvaltoimete kohta (r=0,50,
p<0,01). Samas ei olnud rahulolu selgitustega ravimite kasutamise ja ravimite

korvaltoimete kohta seotud tildise kiilastusega rahuloluga.
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Kas jdite rahule selgitustega ravimite kdrvaltoimete
ITK kokku |
Sisekliinik
Naistekliinik
Kirurgiakliinik
Diagnostikakliinik m
Simakiin | SO 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M jah, vdga Hjah, Gldiselt kGll & ei, Gldiselt mitte H ei, Gldse mitte

12. Rahulolu tervishoiutootajatelt saadud juhistega
haigusega toimetulekuks

Rahulolu juhistega, kuidas haigusega kodus toime tulla ja, mida teha haiguse dgenemise
korral, hindasid vastajad koigist vastuvotuga seotud rahulolu aspektidest kdige madalamalt
(vastavalt m=1,48 ja m=1,56). Haigla keskmisest korgemad hinnangud andsid rahulolule
juhistega, kuidas haigusega kodus toime tulla ja mida teha haiguse &dgenemisel,
naistekliiniku (vastavalt m=1,34 ja m=1,47) ning silmakliiniku vastajad (vastavalt m=1,38
ja m=1,41). Sisekliiniku vastajad hindasid tunduvalt madalamalt rahulolu juhistega, mida

teha haiguse dgenemisel (m=1,62).

Uldiselt hindasid rahulolu juhistega, kuidas haigusega kodus toime tulla ja, mida teha
haiguse dgenemisel madalamalt haiguse vGi trauma tottu vastuvotule poordunud vastajad,
naissoost vastajad, kdrgharidusega vastajad, vene keel konelevad vastajad, 25-29- ning 55-
64-aastased vastajad, tootavad voi Oppivad vastajad ning patsiendid, kellele teostati

kiilastuse jooksul uuringuid voi protseduure voi véljastati retsepte
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Kas jdite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus toime

tulla?
| | |

ITK kokku

Sisekliinik

Naistekliinik

Kirurgiakliinik

Diagnostikakliinik

Silmakliinik

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M jah, viaga Hjah, Uldiselt kill & ei, Gldiselt mitte H ei, Gldse mitte

Rahulolu juhistega, kuidas haigusega kodus toime tulla oli seotud rahuloluga juhistega,
mida teha haiguse dgenemisel (r=0,85, p<0,01). Vastajad, kes olid rohkem rahul arsti
selgitustega, olid rohkem rahul ka juhistega kodus haigusega toimetulekuks (r=0,61,
p<0,01) ning juhistega, mida teha haiguse dgenemisel (r=0,58, p<0,01). Vastajad, kes olid
rohkem rahul e, ammamemanda v3i muu spetsialisti poolt saadud selgitustega, olid enam
rahul juhistega, kuidas haigusega kodus toime tulla (r=0,51, p<0,01) ning juhistega, mida
teha haiguse dgenemisel (r=0,51, p<0,01). Samas ei olnud rahulolu need spektid seotud

tildise kiilastusega rahuloluga.

Kas jdite rahule juhistega, mida teha haiguse agenemise
korral?
1

ITK kokku
Sisekliinik
Naistekliinik

Kirurgiakliinik

Diagnostikakliinik

Silmakliinik

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M jah, vdga HMjah, Uldiselt kGll & ei, Gldiselt mitte H ei, Gldse mitte
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Lisa 1. Rahulolu ambulatoorse tervishoiuteenusega 2010.a. Ida-Tallinna Keskhaigla kokku. Sagedustabelid (%0), keskmine hinna

IDA-TALLINNA KESKHAIGLA vastanute | kindlasti | pigem tulen | pigem ei kindlasti ei | keskmine
arv tulen (%) | (%) tule (%) tule (%) hinnang
Rahulolu vastuvotuga
Kui Teil tekib veel vajadus tervishoiuteenuse jirele, kas tulete taas Ida- 1063 80,7 18,2 0,8 0,3 1,21
Tallinna Keskhaiglasse?
vastanute | jah, viga | jah, iildiselt | ei, iildiselt | ei, iildse keskmine
arv (%) kiill (%) mitte (%) mitte (%) hinnang
Kas Te jdite tinase kiilastusega rahule? 1059 77,3 215 1 0,2 1,24
Vastuvotule registreerimine, ooteaeg vastuvotuni, vastuvotukabineti ukse taga ootamine
Kas jdite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni? 1040 44 35,1 13,5 7,4 1,84
Kas vastuvotule registreerimine oli lihtne ja kiire? 993 61,1 33,5 4.4 1 1,45
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 988 58,9 35,3 5 0,8 1,48
Kas jaite rahule registratuuritodtajate suhtlemisega? 881 61,3 35 2,6 1,1 1,44
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 823 49,5 454 3,8 1,3 1,57
Kas jérjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli Teile arusaadav? 1020 60,9 36,5 1,8 0,8 1,43
Kas vastuvottu oli mugav oodata? 987 51,5 43,6 4,1 0,8 1,54
Suhtumine ja selgitused vastuvotu ajal
Kas Te jiite arsti selgitustega rahule? 928 67,9 30,2 1,6 0,3 1,34
Kas Te jiite 6e, ammaemanda vdi muu spetsialisti selgitustega rahule? 791 68,1 29,7 1,8 0,4 1,34
Kas Te jéite arsti suhtumisega rahule? 876 75,2 22,7 1,6 0,5 1,27
Kas Te jéite 0e, ammaemanda v6i muu spetsialisti suhtumisega rahule? | 813 72,9 25,2 1.4 0,5 1,29
Kas arsti poolt Teile pithendatud aeg oli piisav? 897 62 34,4 3,5 0,1 1,42
Kas 0e, ammaemanda voi muu spetsialisti poolt Teile pithendatud aeg 793 65,6 32,5 1,8 0,1 1,36
oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 949 67,5 30 2,3 0,2 1,35
Informatsioon uuringute ja protseduuride kohta
Kas selgitused protseduuride kohta olid arusaadavad? 871 70,3 28 1,5 0,2 1,32
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused olid arusaadavad? 755 65,3 31,8 2,5 0,4 1,38
Ravimite kasutamine ja korvaltoimed
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise kohta? 560 63,8 33 2,3 0,9 1,40
Kas jdite rahule selgitustega ravimite korvaltoimete kohta? 482 53,5 34,5 8,9 3,1 1,62
Edaspidine toimetulek haigusega?
Kas jaite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus toime tulla? 578 58,3 35,6 47 1,4 1,49
Kas jdite rahule juhistega, mida teha haiguse édgenemise korral? 517 55,5 35,6 6,6 2,3 1,56
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