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1. Ambulatoorsete patsientide rahulolu- uuringu tulemused haiglas

1.1 Uuringu lidbiviimise metoodika

Ambulatoorsete patsientide rahulolu-uuring viidi 14dbi ajavahemikul 01.04.-30.04.2014.
Uuringu aluseks oli Eesti PATH tooriihmas vilja tootatud eesti- ja venekeelne ankeet. Sama
uuring viidi 1abi ka 2012 ja 2010 aastal.

Uuringus osalesid patsiendid, kes kdisid ambulatoorsel vastuvotul (arsti, 0e, &mmaemanda,
muu spetsialisti vastuvotul, protseduuril, uuringul) aprilli kuu jooksul. Kiisitluse viisid 14bi
vastuvGtukabinettide ded, assistendid voi muud spetsialistid.

Ambulatoorsel vastuvotul kdinud patsientidel paluti tdita paberkiisimustik. Kiisimustik oli
koostatud selliselt, et osadele kiisimustele sai vastata enne vastuvottu, osadele pirast
vastuvottu. Seetdttu vois kiisimustikke jaotada vastuvitu ukse taga ootavatele patsientidele,
vOi anda ankeet padrast vastuvottu. Juhul, kui patsiendil ei olnud oma tervislikust seisundist
tulenevalt voimalik ise kiisimustikku tdita, kuid oli ndus kiisimustikule vastama, vois selle
tdita ka patsiendi saatja.

Ambulatoorsete patsientide rahulolu- uuringu eesmirk oli selgitada patsientide rahulolu
ambulatoorse tervishoiuteenusega lda-Tallinna Keskhaiglas. Uuringus palutakse iihtlasi
hinnata rahulolu vastuvdtule registreerumisega; arsti, 0e, &mmaemanda voi muu spetsialisti
suhtumise ja selgitustega; teabega uuringute ja protseduuride ning ravimite kasutamise kohta;
juhistega, kuidas haigusega kodus toime tulla.

Kokku triikkiti ja edastati kabinettidesse tditmiseks 2946 struktuuriiiksuste nimede ja
koodidega ankeeti (2/3 ankeetidest olid eesti- ja 1/3 venekeelsed). Kiisimustikule vastamine
oli patsientidele anoniiiimne ja vabatahtlik. Tédidetud ankeedid paluti patsientidel panna
postkasti ,,Sinu tagasiside on meile oluline®. Lisas 3 on ankeet.

Andmed analiiiisiti andmet66tlusprogrammi EXCEL abil. Joonistel on vélja toodud tulemuste
sagedusjaotused, tulemuste vaheliste erinevuste ja seoste leidmisel on kasutatud keskmisi
hinnanguid. Keskmine hinnang tihendab antud analiiiisi kontekstis, et hinnangud
moodustusid rahulolu mddtvate kiisimuste skaalal vahemikus 1-4 (1= jah, vidga; 2= jah,
iildiselt kiill; 3= ei, tildiselt mitte; 4= ei, lildse mitte).

1.2 Uuringu valim

Kiisimustiku tditis ja tagastas 534 patsienti. Nendest 340 tk. olid eesti- ja 194 tk. venekeelsed
kiisimustikud. 2012 ja 2010 aastal oli labiviidud uuringu valimis vastavalt 1005 ja 1084
patsienti. Jirgneval joonisel on toodud vastanute arv kliinikutes'.
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1.2.3 Vastanute sugu

Kiisimustikule vastanutest 71% olid naised (2012 aastal 69%, 2010 aastal 75%) ja 23% olid
mehed (2012 aastal 29% ja 2010 aastal 25%). 6% jattis soo mérkimata. Jargneval joonisel on
toodud vastanute sooline jaotuvus kliinikute 15ikes’.

"Hooldusravikliinikus vastasid ravikindlustamatute osakonna ambulatoorsel vastuvotul kdinud patsiendid.
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1.2.4 Kiisimustiku keel

Eestikeelse kiisimustiku tditis 64%, vene keelse kiisimustiku 36% vastanud patsientidest
(2012 aastal 65% ja 35% ning 2010 aastal 68% ja 32% vastanud patsientidest). Jargneval
joonisel on toodud vastanute keeleline jaotuvus kliinikute 16ikes.
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1.2.5 Vastanute vanus

Kiisimustikule vastanute keskmine vanus oli 45,6 aastat, mediaan 46 aastat. Kdige noorim
vastaja oli 1 aastane (kiisimustiku tiitis lapsevanem), kdige vanim vastaja oli 85 aastane.
Kiisimustikule jattis vanuse méarkimata 6% vastanutest (32 vastajat). Jargneval joonisel on
toodud vastanute vanuseline jaotuvus vanuseriihmade kaupa.

Vastanute vanuseline jaotuvus %
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Kliinikute 16ikes on mérgatavad erinevused vanusegruppide suuruses, see on selgitatav
kliinikute patsientide erinevate profiilidega. Hooldusravikliiniku vastanud patsientide seas oli
kdige enam 36-45 aastaseid, 37,5% (2012 aastal 33%); Silmakliiniku vastanud patsientide
seas oli koige enam 66-75 aastaseid, 27,8% (2012 aastal 32%); Taastusravikliiniku vastanud
patsientide vanuseriihm on vorreldes eelneva rahulolu-uuringuga muutunud nooremaks, koige
enam oli kuni 25 aastaseid, 42,9% (2012 aastal koigest 4%); Kirurgiakliiniku vastanud
patsientide vanuserithm on samuti muutunud nooremaks, kdige enam oli 46-55 aastased,
18,1% (2012 aastal 9%, 2010 aastal 23%); Naistekliiniku vastanud patsientide seas oli kdige
enam 26-35 aastased, 43,5% (2012 aastal 53%, 2010 aastal 51%); Diagnostikakliiniku
vastanud patsientide vanuseriihmad on jaotunud fihtlaselt. Kdige enam oli vastanuid
Diagnostikakliinikus, kes jatsid vanuse markimata, 18,2%; Sisekliiniku vastanud patsientide
seas oli kdige enam 56-65 aastased, 24,6% (2012 ja 2010 aastal 22%).
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1.2.6 Vastanute elukoht

Kiisimustikule vastanutest 68% (279 inimest) méarkis oma elukohaks Tallinn (2012 aastal 74%
ja 2010 aastal 70%). Harjumaa mérkisid oma elukohaks 26% (108 inimest) vastanutest (2012
aastal 19% ja 2010 aastal 22%) ning muu Eesti 6% (26 inimest) (2012 aastal 7% ja 2010
aastal 8%). Elukoha jéttis markimata 22,7% (121 inimest) vastanud patsientidest (2012 aastal
ja 2010 aastal 14%). Jargneval joonisel on toodud kiisimustikule vastajate elukoha jaotuvus
aastatel 2014, 2012 ja 2010.

Vastanute elukohtade vordlus
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1.3 Uuringu statistilised kokkuvotted

Uldine rahulolu ambulatoorse tervishoiuteenusega on korge- kiilastusega jdi viiga rahule
81,4% (2012 aastal 82% ja 2010 77,3%) vastanud patsientidest, kiilastusega rahulolu
keskmine hinne oli 1,19 (2012 aastal 1,18 ja 2010 aastal 1,24).

Koige korgemalt hindasid patsiendid rahulolu arsti suhtumisega- keskmine hinne oli 1,21,
véga rahule jéi 79,6% vastanutest (2012 aastal 78% ja 2010 aastal 75,2%) ning rahulolu Ge,
dmmaemanda vOi muu spetsialisti suhtumisega- keskmine hinne oli 1,22, viga rahule jii
77,1% (2012 aastal 77,4% ja 2010 aastal 68,1%). Veel jdid patsiendid rahule vastuvdtu
privaatsusega- keskmine hinne 1,28, véga rahule jai 73,8% vastanutest (2012 aastal 72,1% ja
2010 aastal 67,5%)

Kdige madalamalt hindasid patsiendid vastuvotu ooteaja pikkust- keskmine hinne oli 1,82,
vaga rahule jdi 46,6% vastanud patsientidest (2012 aastal 2,03 ja 36,6% ning 2010 aastal 1,84
ja 44%). Varreldes 2012 ja 2010 aastaga on patsientide rahulolu ooteaja pikkusega endiselt
madal, aga tousnud maérgatavalt. Lisaks hinnati madalamalt veel rahulolu selgitustega
ravimite korvaltoimete kohta- keskmine hinne oli 1,61, vdga rahule jai 50,7% vastanutest
(2012 aastal 1,57 ja 54,7% ning 2010 aastal 1,62 ja 53,5%).

1.3.1 Uldine rahulolu ambulatoorse tervishoiuteenusega

Uldine rahulolu Ida-Tallinna Keskhaigla ambulatoorse tervishoiuteenusega on korge-
keskmine hinne 1,19, viga rahule jai 81,4% vastanud patsientidest. Vorreldes 2012 aastaga on
rahulolu pisut langenud kuid mitte oluliselt. 2012 aastal oli keskmine hinne 1,18 ja véga
rahule jdi 82% vastanud patsientidest. Kdige enam jdid kiilastusega rahule 36-45 aastased
vastanud patsiendid- keskmine hinnang oli 1,15. 2012 aastal jdi kdige enam kiilastusega
rahule vanuses 56 ja vanemad- keskmine hinna 1,12.

Kas Te jdite tanase kiilastusega rahule?
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Enamus vastanutest on ndus tulema taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse ravile, kui selleks peaks
tekkima vajadus- keskmine hinne oli 1,20, vastuseks ,kindlasti tulen maérkis 80%
vastanutest. Sarnased tulemused olid ka 2012 ja 2010 aastal 1dbiviidud rahulolu- uuringus.

Kui Teil tekib vajadus veel raviteenuse jarele,
kas tulete taas meie haiglasse?
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1.3.2 Rahulolu ambulatoorsele kiilastusele registreerimisega

Peaaegu pooled ehk 46% vastanud patsientidest registreerisid end vastuvotule telefoni teel.
2012 aastal oli see niitaja 40% ja 2010 aastal 36%. 37% vastanutest registreeris vastuvotule
arst voi muu spetsialist. Aastal 2012 oli see néitaja 38% ja 2010 aastal 32%. 13% vastanutest
registreeris end vastuvotule registratuuris kéies. 2012 aastal oli see nditaja 14%. Vordselt 2%
vastanud patsientidest mérkis vastuseks, et registreeris vastuvotule E-maili vOi interneti abil
vOi tuli ilma registreerimiseta (EMO).

Kuidas Te vastuvotule registreerisite?
2%
H Telefoni teel
B E-maili voi Interneti abil

I Registratuuris kaies

M Arst vGi teine spetsialist
registreeris

B Tulite ilma registreerimiseta
(EMO)

2%

Kdige enam registreerisid vastuvotule telefoni teel ravikindlustamatute osakonna ja
Naistekliiniku vastanud patsiendid (vastavalt 94,4% ja 54,1%). 2012 aastal oli see niitaja
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koige korgem Naistekliinikus ja Kirurgiakliinikus (vastavalt 50% ja 49%). llma
registreerimiseta tuli koige enam Naistekliiniku vastanud patsiendid, 4,91%. 2012 aastal oli
see nditaja koige korgem ravikindlustamatute osakonna patsientide seas.

Kuidas Te vastuvotule registreerisite?
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62,8% vastanutest poordus vastuvdtule haiguse voi trauma tottu, 37,2% vastanutest pdordus
vastuvotule tervisekontrolli, raseduse voi muul pohjusel. 2012 aastal olid need niitajad
vastavalt 48% ja 52%.

Tanase poordumise pohjus

Silmakliinik
Taastusravikliinik
Diagnostikakliinik

Hooldusravikliinik B Haigus vOi trauma

M Tervisekontroll, rasedus
Naistekliinik

Sisekliinik

Kirurgiakliinik

0% 20% 40% 60% 80% 100%

81,3% vastanud patsientidest vastas, et kiilastuse jooksul tehti uuringuid vdi protseduure,
18,7% vastas, et véljastati retsepte.
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Keskmine ooteaeg registreerimisest vastuvdtuni oli 29 péeva, mediaan 20 pdeva. Vorreldes
2012 aastaga on keskmine ooteaeg lithenenud peaaegu 1 nédal ehk 5,9 pdeva. 2012 aastal oli
keskmine ooteaeg 34,9 pieva ja mediaan 30 paeva.

Registreerimisest vastuvotuni kulus kuni 10 paeva (36,9% vastanutest), 2012 aastal 29%. 11-
30 pdeva kulus 31,9% vastanutest, 2012 aastal 34%. 1-2 kuud kulus 18,6% vastanutest,
2012aastal 24%. 2- 3 kuud kulus 10,7% vastanutest, 2012 aastal 9%. Ule 3 kuu kulus 1,8%
vastanutest, 2012 aastal aga 3%.

Registreerimisest vastuvotuni kulus 2014 ja
2012 aastal (vastanute arv)
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Kirurgiakliinikul ja Sisekliinikul oli keskmine ooteaeg 29,2 pdeva, mediaan 20 péaeva. 2012
aastal olid nditajad Kirurgiakliinikul 38,1 pdeva ja 30 pdeva, Sisekliinikul 41,8 péeva ja 30
pdeva. Naistekliiniku keskmine ooteaeg oli 29,1 pdeva, mediaan 20 pdeva. 2012 aastal olid
nditajad 29,1 pdeva ja 20,5 pdeva. Hooldusravikliiniku ravikindlustamatute osakonna
tulemused puuduvad, sest enamus vastajatest jattis sellele kiisimusele vastamata. Paar vastajat
mérkis sinna ooteajaks 0 pédeva. 2012 aastal oli Hooldusravikliiniku ravikindlustamatute
osakonna keskmine ooteaeg 0,4 pédeva- 79% patsientidest tuli vastuvotule ilma
registreerimiseta ja ilma ooteajata. Diagnostikakliiniku keskmine ooteaeg oli 29,7 péeva,
mediaan 20 pdeva. 2012 aastal olid nditajad 20,1 pdeva ja 12 pdeva. Taastusravikliiniku
keskmine ooteaeg oli 31,6 pdeva, mediaan 24 pdeva. 2012 aastal olid néitajad 22,1 ja 14
pdeva. Silmakliiniku keskmine ooteaeg oli kdige suurem- 36,7 pdeva, mediaan 30 pieva.
2012 aastal olid néitajad vastavalt 50,6 ja 43,5 péeva.
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Keskmine ooteaeg ininikutes
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Ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni jdi viga rahule 46,6% vastanutest. Vorreldes 2012
aastaga on rahule jidjate arv tdusnud mirgatavalt, 10%. Uldse ei jiinud rahule 8,4%
vastanutest. Keskmine hinne 1,82. Varreldes 2012 ja 2010 aastaga on paranenud ka keskmine
hinne. Varasemalt olid need vastavalt 2,03 ja 1,94. Keskmisest enam jdid ooteajaga rahule
taas Naistekliiniku patsiendid, keskmine hinne 1,35. 2012 aastal oli see 1,72. Vihem jiid
ooteaja pikkusega rahule Kirurgiakliiniku, Sisekliiniku, Diagnostikakliiniku patsiendid,
keskmised hinded vastavalt 2,24; 1,97; 195.

Vorreldes 2012 aastaga on rahulolu ooteaja pikkusega vastuvdtu toimumiseni suurenenud
kuid sellegipoolest oli kommentaaridena vilja toodud peamise héiriva tegurina pikk
ootejdrjekord vastuvotuni.
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Silmakliinik
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Kirurgiakliinik
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Registreerimist vastuvotule pidas vdga lihtsaks ja kiireks 60% vastanud patsientidest,
keskmine hinne oli 1,50. Varreldes 2012 aastaga on see tulemused pisut paranenud, siis olid
nditajad vastavalt 57,4% ja 1,52.

Pakutud vastuvotuajaga jdi vdga rahule 60,7% vastanud patsientidest, keskmine hinne oli
1,47. Vorreldes 2012 ja 2010 aastaga on rahulolu pisut kasvanud, varasemad tulemused olid
vastavalt 52% ja 58,9%.

Vastuvotule registreerimine
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1.3.3 Rahulolu registratuuri tooga

Registratuuris ootas kokku 274 patsienti (77,2% vastanutest). 64 vastanut (22,8%) ei pidanud
registratuuris ootama. 2012 aastal olid tulemused 74,6% ja 24,4%.
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Patsiendid, kes pidid registratuuris ootama oli keskmine ooteaeg 4,57 minutit, mis on minuti
jagu lihem kui 2012 aastal. Mediaan 3 minutit. Kuni 5 minutit ootas 75,11% vastanud
patsientidest. 6-10 minutit ootas 13,82% vastanutest.

Ravi tn tksuse registratuuris oli keskmine ooteaeg 4,8 minutit. Magdaleena iiksuse
registratuuris oli keskmine ooteaeg 4,6 minutit. Tonismée iiksuse registratuuris oli keskmine
ooteaeg 5 minutit. Vorreldes 2012 aastaga on Ravi tn ja Magdaleena iiksuse registratuuris
keskmine ootega vdhenenud, TOnismde iiksuses aga tdusnud. 2012 aasta tulemused on
vastavalt 6,1 minutit; 5,2 minutit; 3,4 minutit.

Ooteaeg registatuuris
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0,00%

Kuni 5 minutit 6-10 minutit 11-15 minutit Ule 15 minuti

64,6% vastanutest jai registratuuri tootaja suhtlemisega viga rahule. Keskmine hinne oli 1,39.
2012 aastal jai védga rahule natukene rohkem patsiente- 65,9%, 2010 aastal aga vdhem 61,3%
vastanutest.

Registratuuris oli viga mugav oodata 56,2% vastanud patsiendil. Keskmine hinne oli 1,46.
Vorreldes varasemate aastatega on see nditaja iga aasta kasvanud. 2012 aastal oli
registratuuris vdga mugav oodata 51,9% vastanud patsiendil, 2010 aastal aga 49,5% vastanud
patsiendil.
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1.3.4 Vastuvotu kabineti ukse taga ootamine

Vastuvott algas Oigel ajal voi varem 386 (98,7%) vastanul. Kuni 5 minutit hiljem algas
vastuvott 20 (5,1%) vastanul; kuus kuni kiimme minutit hiljem algas vastuvott 30 (7,7%)
vastanul; Rohkem kui 15 minutit hiljem algas vastuvott 20 (5,11%) vastanul. 2012 ja 2010
aastal algas vastuvott digel ajal vOi varem vastavalt 81,1% ja 82%. Jargnevas tabelis on
toodud 2014 ja 2012 aasta vordlus vastuvotu alguse kohta.

Kas Teie vastuvott algas
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Jéarjekorra litkumine kabinetti oli vdga arusaadav 68,8% vastanutest, keskmine hinne oli 1,33.
Viéhem oli jarjekorra liikumine arusaadav Sisekliiniku patsientidele- keskmine hinne 1,42. Nii
nagu 2012 nii ka sellel aastal hindasid jéarjekorra liikumise arusaadavust keskmisest korgemalt
Naistekliiniku patsiendid- keskmine hinne 1,22. Jarjekorra liikumise arusaadavust hindasid
kdrgemalt eesti keelt konelevad patsiendid- keskmine hinne oli 1,27, vene keelt kdnelevad
patsiendid andsid keskmise hinde 1,44. Vdorreldes 2012 aastaga on modlemad tulemused
paranenud, 2012 aastal olid need vastavalt 1,36 ja 1,49.

61% vastanutest hindas vastuvotu ootamist viga mugavaks, keskmine hinne oli 1,42.
Vorreldes 2012 aastaga on toimunud taas rahulolu tdus. 2012 aastal olid tulemused vastavalt
52,9% ja 1,49. Kui 2012 aastal andsid keskmisest korgema hinde Silmakliiniku ja
Naistekliiniku patsiendid, siis sellel aastal tegid seda Naistekliinik ja Taastusravikliinik.
Tulemused olid vastavalt 1,23 ja 1,32.

Vastuvotukabineti ukse taga ootamine
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1.3.5 Vastuvott

347 vastanut kiis arsti vastuvotul, 82 vastanud kiis de vastuvotul. Ulejdsnud vastajad
mirkisid ka mdlemad vastused voi jétsid sellele kiisimusele vastamata.

Vastuvott kestis keskmiselt 21,2 minutit, mediaan oli 17 minutit. Uhe tunni vdi kauem mirkis
vastuvotu kestuseks 19 vastanut, mis moodustab 4% vastanud patsientidest. Kliinikute 15ikes
oli keskmine vastuvotu kestus koige lithem Ravikindlustamatute osakonnas- 13,9 minultit,
kdige pikem aga Kirurgiakliinikus ja Sisekliinikus- 21,3 minutit.
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Keskmine vastuvotukestvus kliinikutes
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Arsti selgitustega jdi vdga rahule 71,7% vastanud patsientidest, keskmine hinne oli 1,29.
Vorreldes eelnevate aastatega on rahulolu arsti selgitustega tousnud. 2012 aastal ja 2010
aastal oli keskmine hinne vastavalt 1,33 ja 1,34. Keskmisest kdrgemalt hindasid rahulolu arsti
selgitustega Naistekliiniku, Hooldusravikliiniku ning Silmakliiniku patsiendid. Kahe esimese
kliiniku keskmine hinne oli 1,15 ning viimase 1,25. Madalamalt hindasid Kirurgiakliiniku ja
Sisekliiniku patsiendid, keskmised hinded vastavalt 1,39 ja 1,35. Ko&ige enam jdi arsti
selgitustega rahule vanemad vastanud patsiendid- 66 aastased ja vanemad, keskmine hinne oli
1,24.

Arsti suhtumisega jdi viga rahule 79,6% vastanud patsientidest, keskmine hinne oli 1,27.
Arstide suhtumisega rahulolevate patsientide arv on iga aastaga suurenenud, 2012 aastal oli
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tulemus 78%, 2010 aastal 75,2%. Ka sel aastal hindasid patsiendid keskmisest korgemalt
Naistekliiniku ja Kirurgiakliiniku arstide suhtumist, keskmised hinded vastavalt 1,14 ja 1,21.
2012 aastal olid tulemused vastavalt 1,13 ja 1,20. Keskmisest korgemalt hindasid arstide
suhtumist patsiendid vanuses iile 75 eluaasta ja kuni 25 aastased, keskmised hinded vastavalt
1,05ja 1,17.

Arsti poolt pithendatud aega hindas véga piisavaks 65,2% vastanutest, keskmine hinne 1,37.
2012 aastal olid tulemused vastavalt 65,1 ja 1,39. 2010 aastal olid tulemused 62% ja 1,42.
Taas hindavad keskmisest korgemalt arsti poolt piihendatud aega Naistekliiniku patsiendid-
keskmine hinne 1,2. 2012 aastal oli tulemus 1,26. Kui 2012 aastal hindasid arsti poolt
piihendatud aega keskmisest madalamalt Taastusravikliiniku patsiendid, keskmine hinne
oli1,52, siis sellel aastal hoopis Diagnostikakliiniku patsiendid, keskmine hinne 1,87. Kdige
enam olid arsti poolt piithendatud ajaga rahul patsiendid vanuses kuni 25 aastat; kdige vihem
olid rahul 56-65 aastased patsiendid, keskmised hinded vastavalt 1,31 ja 1,50. 2012 aastal olid
kdige enam rahul vanemad patsiendid- 66-75 aastased, kdige vihem aga 36-44 aastased.

Oe, #mmaemanda vdi muu spetsialisti selgitustega jdi viga rahule 73,2% vastanud
patsientidest, keskmine hinne oli 1,26. 2012 aastal olid tulemused 68,9% ja 1,32, 2010 aastal
aga 68,1% ja 1,34. Kdige korgemalt hindasid antud kiisimust Hooldusravikliiniku ja
Naistekliiniku patsiendid, keskmised hinded vastavalt 1,15 ja 1,20. K&ige madalamalt aga
Sisekliiniku patsiendid, keskmine hinne 1,31. Kui 2012 aastal olid teistest enam rahul 66-75
aastased patsiendid (keskmine hinne 1,22), siis sellel aastal olid teistest enam rahul iile 75
aastased vastanud patsiendid, keskmine hinne 1,18. Koige vdhem jéid rahule 46-55 aastased
vastanud patsiendid, keskmine hinne 1,37.

Oe, immaemanda vdi muu spetsialisti suhtumisega jii viga rahule 77,1%, keskmine hinne oli
1,22. Varreldes 2012 aastaga on tulemus praktiliselt samaks jadnud- 77,4% ja 1,23. 2010
aastal oli tulemus natukene kehvem- 72,9% ja 1,29. Keskmisest korgemalt hindasid antud
kiisimust Naistekliiniku, Kirurgiakliiniku ja Hooldusravikliiniku patsiendid, tulemused
vastavalt 1,14, 1,20 ja 1,21. Kdige enam jiid rahule iile 75 aastased vastanud patsiendid,
keskmine hinne 1,0. Tuleb dra mérkida, et selles vanuserithmas oli ka kdige vahem vastajaid
(12 vastajat). Antud kiisimust hindasid korgelt veel kuni 25 aastased ja 26-35 aastased
vastanud patsiendid, tulemused vastavalt 1,19 ja 1,20.

Oe, dmmaemanda vdi muu spetsialisti poolt pithendatud aja piisavusega jii viiga rahule 67,5%
vastanud patsientidest, keskmine hinne oli 1,33. 2012 ja 2010 aasta tulemused olid mdnevorra
kehvemad, vastavalt 66,9% ja 1,34; 65,6% ja 1,36. Kdige enam olid rahul Naistekliiniku
patsiendid, keskmine hinne 1,17. K3ige vihem olid aga rahul Diagnostikakliiniku patsiendid,
keskmine hinne 1,85. Vorreldes 2012 aastaga on rahulolevate patsientide vanuserithm antud
kiisimuses muutunud veelgi vanemaks- kdige enam olid rahul {ile 75 aastased vastanud
patsiendid, keskmine hinne 1,23. Tuleb aga arvestada, et selles vanuserithmas oli kdige vihem
vastajaid.

Vastuvotu korraldust hindas véga privaatseks 73,8% vastanud patsientidest, keskmine hinne
oli 1,28. Vorreldes 2012 ja 2010 aastaga on rahulolu antud kiisimuses olnud pidevas tdusus.
Siis olid tulemused vastavalt 72,1% ja 1,29; 67,5% ja 1,35. Koige kdrgemalt hindasid antud
kiisimust Hooldusravikliiniku ja Naistekliiniku patsiendid, keskmine hinne oli mdlemal 1,21.
Kdige korgemalt hindasid 46-55 aastased vastanud patsiendid, keskmine hinne oli 1,13. Kdige
madalamalt aga 26-35 aastased vastanud patsiendid, keskmine hinne oli 1,37.
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1.3.6 Rahulolu saadud teabega

Selgitusi protseduuride kohta hindas vidga arusaadavaks 72% vastanud patsientidest, keskmine
hinne oli 1,28. 2012 ja 2010 aastal olid keskmised hinded vastavalt 1,3 ja 1,32. Keskmisest
korgema hinde andsid Taastusravikliiniku, Naistekliiniku ja Diagnostikakliiniku vastanud
patsiendid, keskmised hinded olid vastavalt 1,14; 1,17; 1,18. Kui 2012 aastal jdid vdhem
rahule patsiendid vanuses 36-45, siis sellel aastal vanuses 46-55.

Uuringu tulemuste kohta antud selgitused olid vdga arusaadavad 69,9% vastanud
patsientidele, keskmine hinne oli 1,31. Vorreldes 2012 ja 2010 aastaga on toimunud taas
rahulolu tdus, varasemad tulemused olid vastavalt 67,4% ja 65,3%. Teistest enam olid taas
rahul Naistekliiniku patsiendid, keskmine hinne 1,16. Vdhem olid aga rahul
Hooldusravikliiniku, Kirurgiakliiniku ja Sisekliiniku patsiendid, keskmised hinded olid
vastavalt 1,5 ning kahel viimasel 1,36. Kui 2012 aastal jdi pisut enam rahule eesti keelse
ankeedi tditjad kui vene keelse ankeedi tditjad, keskmised hinded vastavalt 1,32 ja 1,39, siis
sellel aastal on rahulejddjate osakaal praktiliselt vordsustunud. Keskmised hinded vastavalt
1,30 ja 1,31. Kdige enam jéid rahule kuni 25 aastased vastanud patsiendid. Koige vihem jdid
rahule 66-75 aastased vastanud patsiendid.

Selgitustega ravimite kasutamise kohta jdid védga rahule 67,5% vastanud patsientidest,
keskmine hinne oli 1,36. 2012 ja 2010 aastal olid tulemused vastavalt 65% ja 138; 63,8% ja
1,40. Koige enam jdid rahule Silmakliiniku ja Hooldusravikliiniku patsiendid, keskmised
hinded vastavalt 1,10 ja 1,20. Siinkohal tuleb aga arvestada, et nendes kliinikutes oli ka véga
vihe vastajaid. Kdige vdhem jéid rahule Diagnostikakliiniku vastanud patsiendid, keskmine
hinne 1,7. Taas tuleb arvestada, et ka selles kliinikus oli viga vihe vastajaid. Kdige enam jiid
rahule patsiendid vanuses kuni 25 eluaastat. Kdige vdhem aga lile 75 aastased patsiendid.
Eesti keelt konelevad patsiendid andsid kiisimusele keskmise hinde 1,28 ja vene keelt
konelevad patsiendid 1,47.

Selgitustega ravimite korvaltoimete kohta jdi vdga rahule 50,7% vastanud patsientidest,
keskmine hinne oli 1,61. Vorreldes 2012 ja 2010 aastaga on tulemus monevdrra langenud.
2012 ja 2010 aastal olid tulemused vastavalt 54,7% ja 1,57; 53,5% ja 1,62. Kdige enam jdid
rahule Silmakliiniku vastanud patsiendid, keskmine hinne oli 1,37. K&ige vidhem jdid rahule
ka sel aastal Diagnostikakliiniku vastanud patsiendid, keskmine hinne oli 1,80. Selgitustega
jaid enam rahule mehed, keskmine hinne 1,58, vihem aga naised, keskmine hinne 1,62. Eesti
keelt konelevad patsiendid andsid kiisimusele keskmise hinde 1,51, vene keelt konelevad
patsiendid aga 1,73.

Juhistega, kuidas haigusega kodus toime tulla jii viga rahule 59,5% vastanud patsientidest,
keskmine hinne oli 1,44. Varreldes 2012 ja 2010 aastaga pole muutusi praktiliselt toimunud.
2012 ja 2010 aastal olid tulemused vastavalt 59,5% ja 1,45; 58,3% ja 1,48. Kdige enam jdid
taas rahule Naistekliiniku patsiendid, keskmine hinne oli 1,27. Kdige vihem jdid rahule taas
Diagnostikakliiniku patsiendid, keskmine hinne oli 1,91. Kd&ige enam jiid rahule 36-45
aastased, kdige vdhem aga 66-75 aastased vastanud patsiendid. Keskmised hinded olid
vastavalt 1,38 ja 1,50. Kui 2012 aastal oli Naiste ja meeste keskmine hinne antud kiisimusele
vastavalt 1,47 ja 1,41, siis sellel aastal oli tulemus vastupidine, keskmine hinne vastavalt 1,43
ja 1,5. Eesti keelt kdnelejad andsid keskmise hinde 1,43 ja vene keelt kdnelevad 1,61.

Juhistega, mida teha haiguse dgenemise korral jdi vidga rahule 59,7% vastanud patsientidest,
keskmine hinne oli 1,47. 2012 ja 2010 aasta tulemused olid vastavalt 57,9% ja 1,49; 55,5% ja
1,30. Kodige enam jéid taas rahule Naistekliiniku patsiendid, keskmine hinne oli 1,22. Kdige

20



viahem jiid rahule Kirurgiakliiniku patsiendid, keskmine hinne oli 1,55. Taas jdid enam rahule
meessoost vastajad, keskmine hinne oli 1,45. Naissoost vastajate keskmine hinne oli 1,48. Kui
2012 aastal jdid vdhem rahule 36-45 aastased vastanud patsiendid, siis sellel aastal oli sama
vanuseriihm kdige enam rahul, keskmine hinne oli 1,39. Kdige vihem jiid aga rahule 66-75
ning {ile 75 aastased vastanud patsiendid. Mdlema vanuserithma keskmine hinne oli 1,53.
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2. Ambulatoorsete patsientide rahulolu-uuringu tulemused kliinikutes

Patsientide rahulolu erinevatele valdkondadele hinnati ka erinevate osakondade ldikes.
Tulemusi vaadates, peab jidlgima vastanute arvu, vidikese valimi korral ei ole andmed
iildkogule laiendatavad ja viljendavad vaid konkreetsete vastanud patsientide hinnangut.
Vordlusesse ei kaasatud osakondi, kus oli vdhem kui viis ankeedi tditjat. Haigla tulemused
asuvad lisas 1 ning kliinikute ja osakondade tulemused Lisas 2.

2.1 Diagnostikakliinik

Diagnostikakliinikus jii kiilastusega viga rahule 61,11% vastanutest (keskmine hinne 1,50),
vajadusel kiilastab Ida-Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 61,11% vastanutest (keskmine
hinne 1,50).

Rahulolu teguritest hinnati Diagnostikakliinikus kodige korgemalt selgituste arusaadavust
protseduuride kohta (keskmine hinne 1,18), de, &mmaemanda v3i muu spetsialisti selgitust,

arsti suhtumist ning 6e, ammaemanda voi muu spetsialisti suhtumist (mdlema keskmine hinne
1,29).

Madalamalt hinnati rahulolu ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni (keskmine hinne 1,95),
rahulolu juhistega, kuidas haigusega kodus toime tulla (keskmine hinne 1,91), arsti poolt
piihendatud aja piisavust (keskmine hinne 1,87).

Radioloogiakeskus, Pirnu mnt 104

Kiilastusega viga rahule 50% vastanutest (keskmine hinne 2,0), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 50% vastanutest (keskmine hinne 2,0).

Rahulolu teguritest hinnati kdige kdrgemalt rahulolu nii arsti kui ka de, &mmaemanda voi
muu spetsialisti suhtumisega, rahulolu nii arsti kui ka de, &mmaemanda voi muu spetsialisti
selgitusega (koigi keskmine hinne 1,29).

Madalamalt hinnati registratuuris ootamise mugavust (keskmine hinne 2,2), vastuvotule
registreerimise lihtsust ja Kiirust (keskmine hinne 2,0), arusaadavust jarjekorra liikumist
kabinetti (keskmine hinne 1,88).

Radioloogiakeskus, Ravi tn 18

Kiilastusega viga rahule 70% vastanutest (keskmine hinne 1,3), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 80% vastanutest (keskmine hinne 1,2).

Rahulolu teguritest hinnati kodige korgemalt selgituste arusaadavust protseduuride kohta
(keskmine hinne 1,1), rahulolu registratuuritodtajate suhtlemisega (keskmine hinne 1,16) ja
nii arsti kui ka de, immaemanda vdi muu spetsialisti suhtumist (keskmine hinne 1,27)

Madalamalt hinnati mugavust rahulolu ooteaja pikkusega vastuvatu toimumiseni (keskmine
hinne 1,91), nii arsti kui ka de, &mmaemanda vdi muu spetsialisti poolt pithendatud aja
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piisavust (keskmine hinne mdlemal 1,9) ja rahulolu selgitusega ravimite korvaltoimete kohta
(keskmine hinne 1,87).

2.2 Ravikindlustamatute osakond, Magasini 34

Kiilastusega viga rahule 66,67% vastanutest (keskmine hinne 1,33), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 62,5% vastanutest (keskmine hinne 1,37).

Rahulolu teguritest hinnati kdige korgemalt rahulolu registratuuritotajate suhtlemisega
(keskmine hinne 1,09), ootamise mugavust registratuuris (keskmine hinne 1,14) ja
arusaadavust jarjekorra litkumist kabinetti saamiseks (keskmine hinne 1,14).

Madalamalt hinnati arusaadavust selgitustest protseduuride kohta (keskmine hinne 1,54),
rahulolu selgitustega ravimite korvaltoimete kohta (keskmine hinne 1,44) ja vastuvotu
ootamise mugavust (keskmine hinne 1,42).

2.3 Ambulatoorne oftalmoloogia, Ravi tn 18

Kiilastusega viga rahule 88,89% vastanutest (keskmine hinne 1,11), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 94,12% vastanutest (keskmine hinne 1,05).

Rahulolu teguritest hinnati kdige kdrgemalt rahulolu selgitustega ravimite kasutamise kohta
(keskmine hinne 1,1), rahulolu arsti suhtumisega (keskmine hinne 1,22) ja rahulolu e,
dmmaemanda v01 muu spetsialisti selgitustega (keskmine hinne 1,23).

Madalamalt hinnati arusaadavust selgitustest protseduuride kohta (keskmine hinne 1,54),
rahulolu selgitustega ravimite korvaltoimete kohta (keskmine hinne 1,44) ja vastuvotu
ootamise mugavust (keskmine hinne 1,42).

2.4 Taastusravikliinik

Kiilastusega vdga rahule 92,86% vastanutest (keskmine hinne 1,07), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 88% vastanutest (keskmine hinne 1,12).

Rahulolu teguritest hinnati kdige kdrgemalt arusaadavust jirjekorra litkumisest kabinetti
saamiseks (keskmine hinne 1,11), selgituste arusaadavust protseduuride kohta (keskmine
hinne 1,14) ja rahulolu de, ammaemanda vdi muu spetsialisti selgitustega (keskmine hinne
1,23).

Madalamalt hinnati rahulolu ooteaja pikkusega vastuvdtu toimumiseni (keskmine hinne 1,88),

rahulolu selgitustega ravimite kdrvaltoimete kohta (keskmine hinne 1,66) ja registratuuris
ootamise mugavust (keskmine hinne 1,47).
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Ambulatoorne taastusravi, Energia 8

Kiilastusega viga rahule 93,75% vastanutest (keskmine hinne 1,06), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 86,67% vastanutest (keskmine hinne 1,13).

Rahulolu teguritest hinnati kdige korgemalt rahulolu nii arsti kui ka 0e, &mmaemanda voi
muu spetsialisti suhtumist (keskmine hinne modlemal 1,07), selgituste arusaadavust
protseduuride kohta (keskmine hinne 1,1) ja de, &mmaemanda vdi muu spetsialisti poolt
piihendatud aja piisavust kui ka rahulolu selgitustega (keskmine hinne 1,13).

Madalamalt hinnati rahulolu registratuuritdotajate suhtlemisega (keskmine hinne 1,64),
rahulolu ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni ning vastuvdtule registreerimise lihtsust ja
kiirust (keskmine hinne oli molemal niitajal 1,15).

Ambulatoorne taastusravi, PAirnu mnt 104

Kiilastusega vdga rahule 88,89% vastanutest (keskmine hinne 1,11), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 85,71% vastanutest (keskmine hinne 1,14).

Rahulolu teguritest hinnati kdige kdorgemalt arusaadavust jarjekorra liikumist kabinetti
saamiseks (keskmine hinne 1,11), rahulolu selgitustega ravimite kasutamise kohta (keskmine
hinne 1,2) ja selgituste arusaadavust protseduuride kohta (keskmine hinne 1,22).

Madalamalt hinnati rahulolu ooteaja pikkusega vastuvotuni (keskmine hinne 2,55), arsti poolt
ptiihendatud aja piisavust (keskmine hinne 2) ja rahulolu juhistega, mida teha haiguse
dgenemise korral (keskmine hinne 1,8).

2.5 Kirurgiakliinik

Kiilastusega viga rahule 81,72% vastanutest (keskmine hinne 1,18), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 74,73% vastanutest (keskmine hinne 1,27).

Rahulolu teguritest hinnati kodige korgemalt rahulolu de, &mmaemanda voi muu spetsialisti
suhtumisega (keskmine hinne 1,2), rahulolu arsti suhtumisega (keskmine hinne 1,21) ja
rahulolu 0e, dmmaemanda vOi muu spetsialisti selgitustega ning vastuvotu privaatsust
(keskmine hinne molemal 1,24).

Madalamalt hinnati rahulolu ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni (keskmine hinne 2,24),
rahulolu selgitustega ravimite korvaltoimete kohta (keskmine hinne 1,68) ning vastuvotule
registreerimise lihtsust ja kiirust (keskmine hinne 1,6).

Ambulatoorne Kirurgia, Pirnu mnt 104

Kiilastusega vdga rahule 100% vastanutest (keskmine hinne 1), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 100% vastanutest (keskmine hinne 1).
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Rahulolu teguritest hinnati kdige kdrgemalt selgituste arusaadavust protseduuride ja uuringu
tulemuste kohta, arusaadavust jarjekorra liikumist kabinetti saamiseks (koikide néitajate
keskmine hinne oli 1), pakutud vastuvotu aja sobivust, rahulolu arsti selgitustega, rahulolu
arsti suhtumisega ja vastuvotu privaatsust (koikide néitajate keskmine hinne 1,16).

Madalamalt hinnati registratuuris ootamise mugavust (keskmine hinne 1,6), rahulolu
selgitustega ravimite kasutamise ja kdrvaltoimete kohta (keskmine hinne 1,5) ja rahulolu
juhistega, kuidas haigusega kodus toime tulla (keskmine hinne 1,4).

Ambulatoorne kirurgia, Ravi tn 18

Kiilastusega viga rahule 71,43% vastanutest (keskmine hinne 1,28), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 71,43% vastanutest (keskmine hinne 1,28).

Rahulolu teguritest hinnati kdige korgemalt rahulolu registratuuritdotajate suhtlemisega
(keskmine hinne 1,28), registratuuris ootamise mugavust (keskmine hinne 1,42) ja vastuvotule
registreerimise lihtsust ning kiirust (keskmine hinne 1,42).

Madalamalt hinnati ooteaja pikkust vastuvdtu toimumiseni (keskmine hinne 2,16), rahulolu
arsti  selgitustega, tema poolt pithendatud aja piisavust ning selgituste arusaadavust
protseduuride kohta (kdigi keskmine hinne 2).

Ambulatoorne kérva- nina- kurguhaiguste osakond, Hariduse 6

Kiilastusega védga rahule 90% vastanutest (keskmine hinne 1,1), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 90% vastanutest (keskmine hinne 1,1).

Rahulolu teguritest hinnati kdige korgemalt rahulolu arsti suhtumisega, vastuvotu privaatsust
(mdlema néditaja keskmine hinne 1), rahulolu nii arsti kui ka e, &mmaemanda vdi muu
spetsialisti selgitustega, rahulolu Ge, dmmaemanda vOi muu spetsialisti ~ suhtumisega,
arusaadavust jirjekorra litkumist kabinetti saamiseks kui ka vastuvotule registreerimise
lihtsust ja kiirust (koigi néitajate keskmine hinne 1,11).

Madalamalt hinnati rahulolu ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni (keskmine hinne 1,9),
rahulolu selgitustega ravimite korvaltoimete kohta (keskmine hinne 1,57) ja vastuvotu
ootamise mugavust (keskmine hinne 1,55).

Ambulatoorne korva- nina- kurguhaiguste osakond, Ravi tn 18

Kiilastusega védga rahule 70,59% vastanutest (keskmine hinne 1,29), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 58,82% vastanutest (keskmine hinne 1,41).

Rahulolu teguritest hinnati kdige korgemalt rahulolu de, &mmaemanda vdi muu spetsialisti

suhtumisega (keskmine hinne 1,25), rahulolu arsti suhtumisega (keskmine hinne 1,27) ja
rahulolu e, immaemanda v3i muu spetsialisti selgitustega (keskmine hinne 1,31).
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Madalamalt hinnati rahulolu ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni (keskmine hinne 2,57),
vastuvotule registreerimise lihtsust ja kiirust (keskmine hinne 1,91) ja rahulolu selgitustega
ravimite korvaltoimete kohta (keskmine hinne 1,83).

Ambulatoorne ortopeedia, Pirnu mnt 104

Kiilastusega véga rahule 90.91% vastanutest (keskmine hinne 1,09), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 81,82% vastanutest (keskmine hinne 1,18).

Rahulolu teguritest hinnati kdige korgemalt rahulolu 6e, &mmaemanda v6i1 muu spetsialisti
suhtumisega (keskmine hinne 1,16), rahulolu, selgitustega ravimite kasutamise kohta
(keskmine hinne 1,18) ja rahulolu arsti suhtumisega (keskmine hinne 1,2).

Madalamalt hinnati rahulolu ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni (keskmine hinne 2,19),
vastuvotule registreerimise lihtsust ja kiirust ning rahulolu juhistega, mida teha haiguse
dgenemise korral (keskmine hinne 1,63) ja rahulolu juhistega kuidas haigusega kodus toime
tulla (keskmine hinne 1,6).

Hambaravi, Posti 29 Loksa

Kiilastusega véga rahule 90% vastanutest (keskmine hinne 1,1), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 77,78% vastanutest (keskmine hinne 1,44).

Rahulolu teguritest hinnati kdige kdrgemalt rahulolu nii arsti kui ka de, &mmaemanda voi
muu spetsialisti suhtumist ja selgitusi (keskmine hinne 1), arsti poolt piihendatud aja piisavust
(keskmine hinne 1,1) ja de, ammaemanda voi1 muu spetsialisti poolt pithendatud aja piisavust
(keskmine hinne 1,12).

Madalamalt hinnati rahulolu ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni (Keskmine hinne 2,2),
rahulolu selgitustega ravimite kasutamise ja korvaltoimete kohta (keskmine hinne 2) ning
rahulolu juhistega, mida teha haiguse dgenemise korral (keskmine hinne 1,66).

2.6 Naistekliinik

Kiilastusega vdga rahule 90,24% vastanutest (keskmine hinne 1,11), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 88,52% vastanutest (keskmine hinne 1,11).

Rahulolu teguritest hinnati kdige korgemalt rahulolu nii arsti kui ka de, &mmaemanda voi
muu spetsialisti suhtumisega (keskmine hinne 1,14), rahulolu arsti selgitustega (keskmine
hinne 1,15) ja selgituste arusaadavust uuringu tulemuste kohta (keskmine hinne 1,16).

Madalamalt hinnati rahulolu selgitustega ravimite kdrvaltoimete kohta (keskmine hinne 1,52),

rahulolu ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni, rahulolu selgitustega ravimite kasutamise
kohta (keskmine hinne 1,35) ja registratuuris ootamise mugavust (keskmine hinne 1,28).
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Ambulatoorne viljatusravi, Ravi tn 18

Kiilastusega viga rahule 81,25% vastanutest (keskmine hinne 1,18), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 76,47% vastanutest (keskmine hinne 1,23).

Rahulolu teguritest hinnati kdige korgemalt arusaadavust jirjekorra liikumist kabinetti
saamiseks, vastuvotu ootamise mugavust ja uuringu tulemuste kohta antud selgituste
arusaadavust (keskmine hinne oli koigil niitajatel 1,07).

Madalamalt hinnati rahulolu selgitustega ravimite kdrvaltoimete kohta (keskmine hinne 1,5),
rahulolu e, ammaemanda voi muu spetsialisti selgitustega (keskmine hinne 1,35) ja rahulolu
arsti selgitustega ning vastuvotule registreerimise lihtsust ja kiirust (keskmine hinne 1,31).

Imetamisendustamine, Ravi tn 18

Kiilastusega véga rahule 96,97% vastanutest (keskmine hinne 1,06), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 87,50% vastanutest (keskmine hinne 1,12).

Rahulolu teguritest hinnati kdige korgemalt rahulolu arsti selgitustega (keskmine hinne 1),
rahulolu de, ammaemanda v3i muu spetsialisti selgitustega ning suhtumisega (keskmine hinne
1,03); rahulolu arsti suhtumisega ja rahulolu juhistega, mida teha haiguse dgenemise korral
(keskmine hinne 1,07).

Madalamalt hinnati vastuvotu privaatsust (keskmine hinne 1,37), arusaadavust jérjekorra
litkkumist kabinetti saamiseks (keskmine hinne 1,25) ja vastuvOotu ootamise mugavust
(keskmine hinne 1,22).

Naistenouandla, Hariduse 6

Kiilastusega védga rahule 85,19% vastanutest (keskmine hinne 1,14), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 92,59% vastanutest (keskmine hinne 1,07).

Rahulolu teguritest hinnati kdige korgemalt rahulolu de, &mmaemanda vdi muu spetsialisti
suhtumisega (keskmine hinne 1,11), arsti poolt plihendatud aja piisavust ning vastuvotu
privaatsust (keskmine hinne 1,15), selgituste arusaadavust uuringu tulemuste kohta (keskmine
hinne 1,16).

Madalamalt hinnati rahulolu selgitustega ravimite kdrvaltoimete kohta (keskmine hinne 1,81),
rahulolu ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni (keskmine hinne 1,77) ja rahulolu
selgitustega ravimite kasutamise kohta (keskmine hinne 1,5).

Naistenouandla, Pirnu mnt 104

Kiilastusega védga rahule 96,67% vastanutest (keskmine hinne 1,03), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 93,1% vastanutest (keskmine hinne 1,06).
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Rahulolu teguritest hinnati kdige korgemalt rahulolu arsti suhtumisega (keskmine hinne 1),
rahulolu arsti selgitustega (keskmine hinne 1,03) ja rahulolu 6e, dmmaemanda v&i muu
spetsialisti selgitustega ning suhtumisega (keskmine hinne 1,05).

Madalamalt hinnati rahulolu selgitustega ravimite kasutamise kohta (keskmine hinne 1,37),
rahulolu selgitustega ravimite korvaltoimete kohta (keskmine hinne 1,33) ja rahulolu
registratuuritdotajate suhtlemisega (keskmine hinne 1,28).

Rasedate ja siinnitajate erakorraline vastuvott, Ravi tn 18

Kiilastusega véga rahule 71,43% vastanutest (keskmine hinne 1,57), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 85,71% vastanutest (keskmine hinne 1,14).

Rahulolu teguritest hinnati kdige kdrgemalt vastuvdtule registreerimise lihtsust ja kiirust ning
pakutud vastuvotu aja sobivust (keskmine hinne 1), samuti hinnati korgemalt veel oe,
dgmmaemanda v3i muu spetsialisti poolt piihendatud aja piisavust (keskmine hinne 1,14) ja
rahulolu registratuuritootajate suhtlemisega (1,16).

Madalamalt hinnati vastuvotu ootamise mugavust, rahulolu selgitustega ravimite
korvaltoimete kohta ja rahulolu juhistega, kuidas haigusega kodus toime tulla (kdigi keskmine
hinne oli 2,33). Veel hinnati madalamalt rahulolu ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni ja
rahulolu selgitustega ravimite kasutamise kohta (keskmine hinne 2).

2.7 Sisekliinik

Kiilastusega vdga rahule 77,46% vastanutest (keskmine hinne 1,22), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 79,05% vastanutest (keskmine hinne 1,2).

Rahulolu teguritest hinnati kdige korgemalt rahulolu arsti suhtumisega (keskmine hinne 1,23),
rahulolu de, &mmaemanda v8i muu spetsialisti suhtumisega (keskmine hinne 1,27) ja Je,
dgmmaemanda v30i muu spetsialisti selgitustega ning vastuvotu privaatsust (keskmine hinne
1,31).

Madalamalt hinnati rahulolu ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni (keskmine hinne 1,97),
vastuvotule registreerimise lihtsust ja kiirust (keskmine hinne 1,65) ja registratuuris ootamise
mugavust (keskmine hinne 1,63).

Ambulatoorne kardioloogia, Ravi tn 18

Kiilastusega viga rahule 71,43% vastanutest (keskmine hinne 1,28), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 86,67% vastanutest (keskmine hinne 1,13).

Rahulolu teguritest hinnati kodige korgemalt rahulolu de, ammaemanda vOi muu spetsialisti

suhtumisega (keskmine hinne 1,27), rahulolu arsti suhtumisega (keskmine hinne 1,28) ja
registratuuris ootamise mugavust (keskmine hinne 1,37).
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Madalamalt hinnati rahulolu ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni (keskmine hinne 2,46),
rahulolu selgitustega ravimite korvaltoimete kohta (keskmine hinne 2) ja pakutud
vastuvGtuaja sobivust (keskmine hinne 1,91).

Ambulatoorne neuroloogia, Ravi tn 18

Kiilastusega véga rahule 35,29% vastanutest (keskmine hinne 1,64), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 23,53% vastanutest (keskmine hinne 1,76).

Rahulolu teguritest hinnati kdige korgemalt registratuuris ootamise mugavust (keskmine
hinne 1,52), rahulolu juhistega, kuidas haigusega kodus toime tulla (keskmine hinne 1,6) ja
rahulolu arsti suhtumisega (keskmine hinne 1,68).

Madalamalt hinnati vastuvotule registreerimise lihtsust ja kiirust (keskmine hinne 2,93),
rahulolu ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni (keskmine hinne 2,88) ja pakutud
vastuvotu aja sobivust (keskmine hinne 2,72).

Ambulatoorne pulmonoloogia, Ravi tn 18

Kiilastusega vdga rahule 69,7% vastanutest (keskmine hinne 1,3), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 76,47% vastanutest (keskmine hinne 1,23).

Rahulolu teguritest hinnati kdige korgemalt rahulolu arsti suhtumisega (keskmine hinne 1,25),
rahulolu arsti selgitustega (keskmine hinne 1,29) ja rahulolu de, dmmaemanda vdi muu
spetsialisti selgitustega (keskmine hinne 1,32).

Madalamalt hinnati rahulolu ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni (keskmine hinne 1,96),
vastuvotu ootamise mugavust (keskmine hinne 1,7) ja pakutud vastuvotu aja sobivust
(keskmine hinne 1,66).

Ambulatoorne reumatoloogia, Pirnu mnt 104

Kiilastusega viga rahule 84,75% vastanutest (keskmine hinne 1,15), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 87,83% vastanutest (keskmine hinne 1,12).

Rahulolu teguritest hinnati kdige korgemalt rahulolu arsti suntumisega (keskmine hinne 1,14),
rahulolu 0e, d&mmaemanda v0i muu spetsialisti suhtumisega (keskmine hinne 1,18) ja
selgituste arusaadavust protseduuride kohta ning rahulolu selgitustega ravimite kasutamise
kohta (keskmine hinne 1,23).

Madalamalt hinnati rahulolu ooteaja pikkusega vastuvdtu toimumiseni (keskmine hinne 1,74),

registratuuris ootamise mugavust (keskmine hinne 1,61) ja vastuvotule registreerimise lihtsust
ja kiirust (keskmine hinne 1,57).
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Funktsionaaldiagnostika, Pirnu mnt 104

Kiilastusega vdga rahule 100% vastanutest (keskmine hinne 1), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 66,67% vastanutest (keskmine hinne 1,33).

Rahulolu teguritest hinnati koige korgemalt rahulolu nii arsti kui ka e, &mmaemanda voi
muu spetsialisti poolt piihendatud aja piisavusega (keskmine hinne 1), rahulolu d&e,
dmmaemanda vO0i muu spetsialisti suhtumisega ning registratuuritddtajate suhtlemisega
(keskmine hinne 1,14) ja rahulolu arsti suhtumisega (keskmine hinne 1,16).

Madalamalt hinnati rahulolu selgitustega ravimite kdrvaltoimete kohta (keskmine hinne 2,25),
rahulolu ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni (keskmine hinne 2,14) ja rahulolu
selgitustega ravimite kasutamise kohta (keskmine hinne 1,75).

Funktsionaaldiagnostika, Ravi tn 18

Kiilastusega vdga rahule 75% vastanutest (keskmine hinne 1,25), vajadusel kiilastab Ida-
Tallinna Keskhaiglat kindlasti taas 57,14% vastanutest (keskmine hinne 1,42).

Rahulolu teguritest hinnati kdige korgemalt arusaadavust jirjekorra liikumist kabinetti
saamiseks (keskmine hinne 1,33), 6e, ammaemanda voi muu spetsialisti poolt piihendatud aja
piisavust (keskmine hinne 1,42) ja selgituste arusaadavust protseduuride selgituste kohta,
vastuvotu privaatsust, rahulolu de, &mmaemanda vdi muu spetsialisti suhtumisega (keskmine
hinne 1,5).

Madalamalt hinnati rahulolu ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni (keskmine hinne 2,42),

registratuuris ootamise mugavust (keskmine hinne 2,2) ja rahulolu registratuuritoitajate
suhtlemisega (keskmine hinne 2).
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Lisad

Lisa 1: Haigla tulemused

. J“ah: EI' . Ei, iildse |Keskmine |Vastanute
Jah, vaga uldiselt [Uldiselt i .
R . mitte hinne arv
kill mitte
Kas Te jdite tanase kiilastusega rahule? 81,40%| 18,00% 0,4% 0,2% 1,19 517
Kindlasti Pigem Pigem ei |Kindlasti [Keskmine [Vastanute
tulen tulen tule eitule |hinne arv
Kui Teil tekib vajad.us ravnteem'lse jarele, kas 80,00%|  19,60% 0,0% 0,4% 12 506
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, . .
. L o Ei, lildse |Keskmine |Vastanute
Jah, vdga tldiselt |uldiselt i .
. . mitte hinne arv
kall mitte
Kas jaite rahule ooteaja pikkusega vastuvétu 18 509
toimumiseni? 46,6% 32,6% 12,4% 8,4% ’
Kas vastuvotule registreerimine oli lihtne ja kiire? 1,5 493
60% 32% 4,9% 3%
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 60,7% 33,5% 3,5% 2,2% 1,47 489
Kas jaite registratuuritéétajate suhtlemisega 139 384
rahule? 64,6% 32,3% 2,1% 1% !
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 56,2% 41,3% 2,6% 0% 1,46 349
Kas jarjekorra liikkumine kabinetti saamiseks oli 133 485
Teile arusaadav? 69,3% 28% 2,3% 0,4% !
Kas vastuvottu oli mugav oodata? 61,5% 34,6% 3,5% 0,4% 1,42 486
Kas jdite arsti selgitustega rahule? 71,7% 26,8% 1,5% 0% 1,29 470
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti 196
selgitustega rahule? 73,2% 26,6% 0,2% 0% ’ 424
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 79,6% 19,3% 1,1% 0,0% 1,21 460
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti 12
suhtumisega rahule? 77,1% 22,9% 0% 0% ! 433
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 65,2% 32,2% 2,2% 0,4% 1,37 460
Kas 6e, ammaemanda voi muu spetsialisti poolt 133 18
Teile piihendatud aeg oli piisav? 67,5% 31% 1,4% 0% ’
Kas vastuvétt oli korraldatud piisavalt privaatselt? 73,8% 24,5% 1% 0,6% 1,28 481
Kas selgitused protseduuride kohta olid
arusaadavad? 72% 27,6% 0,5% 0% 1,28 428
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
arusaadavad? 69,9% 29% 1,1% 0% 1,31 379
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise
kohta? 67,5% 29,2% 2,6% 0,7% 1,36 305
Kas jdite rahule selgitustega ravimite
korvaltoimete kohta? 50,7% 39,7% 7,4% 2% 1,61 272
Kas jaite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus
toime tulla? 59,5% 37% 2,7% 0,9% 1,44 3,38
Kas jdite rahule juhistega, mida teha haiguse
dgenemise korral? 59,7% 34% 4,5% 1,3% 1,47 308|
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Lisa 2: Kliinikute ja osakondade tulemused

Diagnostikakliinik

Jah, Ei,
uldiselt |uldiselt [Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, vaga kall mitte mitte hinne arv
Kas Te jaite tanase kiilastusega rahule? 61,11% 33,33% 0,00% 5,56% 1,5 18
Kindlasti Pigem Pigem ei |Kindlasti [Keskmine [Vastanute
tulen tulen tule ei tule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse? 61,11% 33,33% 0,00% 5,56% 1,5 18]
Jah, Ei,
uldiselt |uldiselt [Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, vaga kall mitte mitte hinne arv
Kas jdite rahule ooteaja pikkusega vastuvGtu
toimumiseni? 42,86% 33,33% 9,52%| 14,29% 1,95 21
Kas vastuvotule registreerimine oli lihtne ja kiire? 50,00% 40,00% 5,00% 5,00% 1,65 20
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 45,45% 40,91% 9,09% 4,55% 1,72 22
Kas jdite registratuuritéotajate suhtlemisega
rahule? 72,73% 22,73% 4,55% 0,00% 1,31 22
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 60,00% 30,00%| 10,00% 0,00% 1,5 20|
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
Teile arusaadav? 50,00%( 3889,00%| 11,11% 0,00% 1,61 18]
Kas vastuvottu oli mugav oodata? 50,00% 45,00% 5,00% 0,00% 1,55 20
Kas jdite arsti selgitustega rahule? 64,71% 35,29% 0,00% 0,00% 1,35 17,
Kas jdite e, dmmaemanda vdi muu spetsialisti
selgitustega rahule? 70,59% 29,41% 0,00% 0,00% 1,29 17
Kas jdite arsti suhtumisega rahule? 70,59% 29,41% 0,00% 0,00% 1,29 17
Kas jdite e, dmmaemanda vG6i muu spetsialisti
suhtumisega rahule? 70,59% 29,41% 0,00% 0,00% 1,29 17
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 25,00% 62,50%| 12,50% 0,00% 1,87 16
Kas 6e, ammaemanda voi muu spetsialisti poolt
Teile piihendatud aeg oli piisav? 28,57% 57,14%| 14,29% 0,00% 1,85 14
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 56,25% 31,25% 6,25% 6,25% 1,62 16
Kas selgitused protseduuride kohta olid
arusaadavad? 81,25% 18,75% 0,00% 0,00% 1,18 16|
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
arusaadavad? 64,29% 35,71% 0,00% 0,00% 1,35 14
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise
kohta? 40,00% 50,00% 10,00% 0,00% 1,7 10
Kas jdite rahule selgitustega ravimite
korvaltoimete kohta? 30,00% 60,00%| 10,00% 0,00% 1,8 10
Kas jdite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus
toime tulla? 33,33% 50,00% 8,33% 8,33% 1,91 12
Kas jdite rahule juhistega, mida teha haiguse
agenemise korral? 50,00% 40,00%| 10,00% 0,00% 1,6 10
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Radioloogiakeskus, Pirnu mnt 104

dgenemise korral?

Jah, Ei, - .
" e e Ei, Gldse |Keskmine |Vastanute
Jah, vaga uldiselt |uldiselt . )
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jaite tanase kiilastusega rahule? 50,00% 25,00% 0,00%| 25,00% 2 4
Kindlasti Pigem Pigem ei |Kindlasti [Keskmine [Vastanute
tulen tulen tule ei tule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 50,00% 25,00% 0,00% 25,00% 2 4
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
" A . Ei, Gldse |Keskmine |Vastanute
Jah, vaga uldiselt |uldiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jdite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu
' jaite ran ja prickuses 66,67%| 16,67%| 0,00%| 16,67% 1,66 6
toimumiseni?
Kas vastuvotule registreerimine oli lihtne ja kiire? 33,33% 50,00% 0,00%| 16,67% 2 6
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 1,5 6
Kas jdite registratuuritootajate suhtlemisega
- d o & . & 50,00%| 50,00%| 0,00%| 0,00% 1,5 6
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 40,00% 40,00%| 20,00% 0,00% 2,2 5
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJafl 20,00%| 80,00%| 0,00%| 0,00% 18 5
Teile arusaadav?
Kas vastuvottu oli mugav oodata? 20,00% 80,00% 0,00% 0,00% 1,8 5
Kas jdite arsti selgitustega rahule? 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 1,5 4
Kas jdite 6e, ammaemanda vdi muu spetsialisti
A 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 1,5 4
selgitustega rahule?
Kas jdite arsti suhtumisega rahule? 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 1,5 4
Kas jdite 0e, ammaemanda voi muu spetsialisti
Rk 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 1,5 4
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 25,00% 75,00% 0,00% 0,00% 1,75 4
Kas 6e, ammaemanda voi muu spetsialisti poolt
S 08 ! MU sp P 33,33%| 66,67%| 0,00%| 0,00% 1,66 3
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 1,5 4
Kas selgitused protseduuride kohta olid
& P 50,00%| 50,00%| 0,00%| 0,00% 15 4
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
uuringu tulemu ud selgitused ofl 3333%| 66,67%| 0,00% 0,00% 1,66 3
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise
kohf‘a? gitustes 0,00%| 100,00%| 0,00%|  0,00% 2 1
Kas jdite rahule selgitustega ravimite
asjaite grtusteg 0,00%| 100,00%| 000%|  0,00% 2 1
korvaltoimete kohta?
Kas jaite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus
) juhisteg gusee 0,00%| 100,00%| 000%|  0,00% 2 1
toime tulla?
Kas jaite rahule juhistega, mida teha haiguse
0,00%| 100,00% 0,00% 0,00% 2 1
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Radioloogiakeskus, Pirnu mnt 104b

dgenemise korral?

Jah, Ei, - .
" A r Ei, ildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vaga uldiselt |uldiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jaite tanase kiilastusega rahule? 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 1,5 4
Kindlasti Pigem Pigem ei |Kindlasti [Keskmine [Vastanute
tulen tulen tule ei tule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jirele, kas
. . 0,00%| 100,00% 0,00% 0,00% 2 3
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei,
" R o Ei, Gldse |Keskmine |Vastanute
Jah, vaga uldiselt |uldiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jdite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu
' jaite ran ja pricuses 0,00%| 66,67%| 000%| 33,33% 2,66 3
toimumiseni?
Kas vastuvotule registreerimine oli lihtne ja kiire? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 0,00% 50,00%| 25,00%| 25,00% 2,75 4
Kas jdite registratuuritootajate suhtlemisega
o dle, & . & 75,00%|  0,00%| 2500%| 0,00% 1,5 4
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 50,00% 25,00%( 25,00% 0,00% 1,75 4
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJanl 33,33%| 33,33%| 3333%| 0,00% 2 3
Teile arusaadav?
Kas vastuvottu oli mugav oodata? 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 1,5 4
Kas jdite arsti selgitustega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kas jdite 6e, ammaemanda voi muu spetsialisti
! P 100,00%|  000%| 0,00%| 0,00% 1 2
selgitustega rahule?
Kas jdite arsti suhtumisega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kas jaite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
jarte P 100,00%|  0,00%| 0,00%| 0,00% 1 2
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 0,00%| 100,00% 0,00% 0,00% 2 2
Kas 6e, ammaemanda voi muu spetsialisti poolt
o . P P 0,00%( 100,00% 0,00% 0,00% 1 1
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 50,00% 0,00% 0,00%| 50,00% 2,5 2
Kas selgitused protseduuride kohta olid
& P 100,00%|  000%| 0,00%| 0,00% 1 2
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
& & 100,00%|  0,00%| 0,00%|  0,00% 1 2
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise
kohia'? ule selgltustega ravimite kasutami 100,00%|  0,00%| 000%|  0,00% 1 1
Kas jdite rahule selgitustega ravimite
asjaie grrusteg 100,00%|  0,00%| 0,00%|  0,00% 1 1
korvaltoimete kohta?
Kas jaite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus
) juhisteg gusee 0,00%| 50,00%| 0,00%| 50,00% 3 2
toime tulla?
Kas jdite rahule juhistega, mida teha haiguse
! junisteg & 100,00%|  0,00%| 0,00%| 0,00% 1 2
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Radioloogiakeskus, Ravi tn 18

Jah, Ei, - .
" “a . ,,I . Ei, ildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vaga uldiselt |uldiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jaite tanase kiilastusega rahule? 70,00% 30,00% 0,00% 0,00% 1,3 10
Kindlasti Pigem Pigem ei |Kindlasti [Keskmine [Vastanute
tulen tulen tule ei tule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jirele, kas
. . 80,00% 20,00% 0,00% 0,00% 1,2 10|
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei,
" R - Ei, Gldse |Keskmine |Vastanute
Jah, vaga uldiselt |uldiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jdite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu
' jaite ran ja pricuses 41,67%| 33,33%| 1667%| 833% 1,91 12
toimumiseni?
Kas vastuvotule registreerimine oli lihtne ja kiire? 50,00% 41,67% 8,33% 0,00% 1,58 12
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 58,33% 33,33% 8,33% 0,00% 1,5 12
Kas jdite registratuuritootajate suhtlemisega
o dle, & . & 83,33%| 1667%| 000%| 0,00% 1,16 12
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 72,73% 27,27% 0,00% 0,00% 1,27 11
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJanl 70,00%|  20,00%| 10,00%|  0,00% 14 10
Teile arusaadav?
Kas vastuvottu oli mugav oodata? 63,64% 27,27% 9,09% 0,00% 1,45 11
Kas jdite arsti selgitustega rahule? 63,64% 36,36% 0,00% 0,00% 1,36 11
Kas jdite 6e, ammaemanda vdi muu spetsialisti
) 72,73% 27,27% 0,00% 0,00% 1,27 11
selgitustega rahule?
Kas jdite arsti suhtumisega rahule? 72,73% 27,27% 0,00% 0,00% 1,27 11
Kas jdite 0e, ammaemanda voi muu spetsialisti
. 72,73% 27,27% 0,00% 0,00% 1,27 11
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 30,00% 50,00%| 20,00% 0,00% 1,9 10
Kas 6e, ammaemanda voi muu spetsialisti poolt
o . P P 30,00% 50,00%| 20,00% 0,00% 1,9 10,
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 60,00% 30,00%( 10,00% 0,00% 1,5 10
Kas selgitused protseduuride kohta olid
& P 90,00%| 10,00%| 0,00%| 0,00% 11 10
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
& & 66,67%| 3333%| 000%| 0,00% 1,33 9
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise
kohia'? ule selgltustega ravimite kasutami 37,50%| 50,00%| 12,50%|  0,00% 1,75 8
Kas jdite rahule selgitustega ravimite
asjaite grrusteg 2500%|  62,50%| 12,50%|  0,00% 1,87 8
korvaltoimete kohta?
Kas jaite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus
) juhisteg gusee 50,00%| 37,50%| 12,50%| 0,00% 1,62 8
toime tulla?
Kas jdite rahule juhistega, mida teha haiguse
rasjaite junisteg & 42,86%|  42,86%| 14,29%|  0,00% 1,71 7
dgenemise korral?
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Ravikindlustamatute osakond, Magasini 34

Jah, Ei, - .
" A r Ei, ildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vaga uldiselt |uldiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jaite tanase kiilastusega rahule? 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 1,33 24
Kindlasti Pigem Pigem ei |Kindlasti [Keskmine [Vastanute
tulen tulen tule ei tule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jirele, kas
. . 62,5% 37,5% 0,0% 0,0% 1,37 24
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
. . o Ei, Uildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vaga uldiselt |uldiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jdite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu
' jaite ran ja pricuses 81,82%| 1818%| 0,00%| 0,00% 1,18 2
toimumiseni?
Kas vastuvotule registreerimine oli lihtne ja kiire? 77,27% 22,73% 0,00% 0,00% 1,22 22
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 73,68% 26,32% 0,00% 0,00% 1,26 19
Kas jdite registratuuritootajate suhtlemisega
o dle, & . & 90,48%|  9,52%| 0,00%| 0,00% 1,09 21
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 85,71% 14,29% 0,00% 0,00% 1,14 21
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJanl 8571%| 1429%| 0,00%| 0,00% 1,14 21
Teile arusaadav?
Kas vastuvottu oli mugav oodata? 57,14% 42,86% 0,00% 0,00% 1,42 21
Kas jdite arsti selgitustega rahule? 84,21% 15,79% 0,00% 0,00% 1,15 19
Kas jdite 6e, ammaemanda vdi muu spetsialisti
) 84,21% 15,79% 0,00% 0,00% 1,15 19
selgitustega rahule?
Kas jdite arsti suhtumisega rahule? 68,42% 31,58% 0,00% 0,00% 1,31 19
Kas jdite 0e, ammaemanda voi muu spetsialisti
. 78,95% 21,05% 0,00% 0,00% 1,21 19
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 84,21% 15,79% 0,00% 0,00% 1,15 19
Kas 6e, ammaemanda voi muu spetsialisti poolt
o . P P 78,95% 21,05% 0,00% 0,00% 1,21 19
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 78,95% 21,05% 0,00% 0,00% 1,21 19
Kas selgitused protseduuride kohta olid
& P 45,45%|  5455%| 0,00%| 0,00% 1,54 1
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
& & 50,00%| 50,00%| 0,00%| 0,00% 15 10
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise
kohia'? ule selgltustega ravimite kasutami 80,00%| 20,00%| 0,00%| 0,00% 12 10
Kas jdite rahule selgitustega ravimite
asjaite grrusteg 55,56%|  44,44%| 0,00%| 0,00% 1,44 9
korvaltoimete kohta?
Kas jaite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus
) juhisteg gusee 60,00%| 40,00%| 0,00%| 0,00% 14 10
toime tulla?
Kas jdite rahule juhistega, mida teha haiguse
Laslarte junisteg & 60,00%| 40,00%| 0,00%| 0,00% 1,4 10
dgenemise korral?
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Ambulatoorne oftalmoloogia, Ravi tn 18

dgenemise korral?

Jah, Ei, - .
" A r Ei, ildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vaga uldiselt |uldiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jaite tanase kiilastusega rahule? 88,89% 11,11% 0,00% 0,00% 1,11 18
Kindlasti Pigem Pigem ei |Kindlasti [Keskmine [Vastanute
tulen tulen tule ei tule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jirele, kas
. . 94,12% 5,88% 0,00% 0,00% 1,05 17
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei,
" R - Ei, Gldse |Keskmine |Vastanute
Jah, vaga uldiselt |uldiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jdite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu
. ! . . jap 8 44,44% 38,89% 11,11% 5,56% 1,77 18|
toimumiseni?
Kas vastuvotule registreerimine oli lihtne ja kiire? 64,71% 23,53% 5,88% 5,88% 1,52 17
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 62,50% 37,50% 0,00% 0,00% 1,37 16
Kas jdite registratuuritootajate suhtlemisega
o dle, & . & 63,64%| 3636%| 0,00% 0,00% 1,36 11
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 44,44% 55,56% 0,00% 0,00% 1,55 9
Kas iariek liikumine kabinetti iseks oli
a.SJarje orra liikumine kabinetti saamiseks oli 61,11% 27.78%|  11,11% 0,00% 15 18
Teile arusaadav?
Kas vastuvottu oli mugav oodata? 61,11% 27,78%( 11,11% 0,00% 1,5 18]
Kas jdite arsti selgitustega rahule? 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 1,25 16)
Kas jdite 6e, ammaemanda vdi muu spetsialisti
3 76,47% 23,53% 0,00% 0,00% 1,23 17
selgitustega rahule?
Kas jdite arsti suhtumisega rahule? 77,78% 22,22% 0,00% 0,00% 1,22 18]
Kas jdite 0e, ammaemanda voi muu spetsialisti
. 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 1,25 16
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 58,82% 41,18% 0,00% 0,00% 1,41 17
Kas 6e, ammaemanda voi muu spetsialisti poolt
o . P P 62,50% 37,50% 0,00% 0,00% 1,37 16)
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 70,59% 29,41% 0,00% 0,00% 1,29 17
Kas selgitused protseduuride kohta olid
& P 62,50%| 37,50%| 0,00%| 0,00% 1,37 16
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
& & 73,33%|  26,67%| 0,00%| 0,00% 1,26 15
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise
kohia'? ule selgltustega ravimite kasutami 90,00%| 10,00%| 0,00%| 0,00% 11 10
Kas jdite rahule selgitustega ravimite
asjaite grrusteg 75,00%|  12,50%| 12,50%|  0,00% 1,37 8
korvaltoimete kohta?
Kas jaite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus
) juhisteg gusee 66,67%| 33,33%| 000%| 0,00% 1,33 15
toime tulla?
Kas jdite rahule juhistega, mida teha haiguse
! junisteg & 54,55%|  4545%| 0,00%| 0,00% 1,45 11
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Taastusravikliinik

Jah, Ei, - .
. . - Ei, ildse [Keskmine [Vastanute
Jah, vaga uldiselt |uldiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jaite tanase kiilastusega rahule? 92,86% 7,14% 0,00% 0,00% 1,07 28|
Kindlasti Pigem Pigem ei |Kindlasti [Keskmine [Vastanute
tulen tulen tule ei tule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jirele, kas
. . 88,00% 12,00% 0,00% 0,00% 1,12 25|
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei,
" R - Ei, Gldse |Keskmine |Vastanute
Jah, vaga uldiselt |uldiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jdite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu
' jaite ran ja pricuses 44,44%|  2963%| 1852%|  7,41% 1,88 27
toimumiseni?
Kas vastuvotule registreerimine oli lihtne ja kiire? 57,14% 35,71% 7,14% 0,00% 1,5 28
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 53,85% 46,15% 0,00% 0,00% 1,46 26
Kas jdite registratuuritootajate suhtlemisega
o dle, & . & 62,50%|  2500%| 12,50%| 0,00% 1,5 2
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 52,38% 47,62% 0,00% 0,00% 1,47 21
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJanl 88,46%| 11,54%| 0,00%| 0,00% 1,11 26
Teile arusaadav?
Kas vastuvottu oli mugav oodata? 67,86% 32,14% 0,00% 0,00% 1,32 28
Kas jdite arsti selgitustega rahule? 70,83% 25,00% 4,17% 0,00% 1,33 24
Kas jdite 6e, ammaemanda vdi muu spetsialisti
) 76,47% 23,53% 0,00% 0,00% 1,23 17
selgitustega rahule?
Kas jdite arsti suhtumisega rahule? 77,27% 18,18% 4,55% 0,00% 1,27 22
Kas jdite 0e, ammaemanda voi muu spetsialisti
. 73,08% 26,92% 0,00% 0,00% 1,26 26|
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 70,83% 20,83% 4,17% 4,17% 1,41 24
Kas 6e, ammaemanda voi muu spetsialisti poolt
S 08 ! MUt sp P 76,92%| 19,23%|  3,85%| 0,00% 1,26 26
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 67,86% 32,14% 0,00% 0,00% 1,32 28
Kas selgitused protseduuride kohta olid
& P 8571%| 1429%| 0,00%| 0,00% 1,14 21
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
& & 73,33%|  26,67%| 0,00%| 0,00% 1,26 15
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise
kohia'? ule selgltustega ravimite kasutami 70,00%| 30,00%| 0,00%| 0,00% 13 10
Kas jdite rahule selgitustega ravimite
asjaie grrusteg 44,04%|  44,44%| 11,11%|  0,00% 1,66 9
korvaltoimete kohta?
Kas jaite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus
) juhisteg gusee 72,73%|  1818%| 9,00%| 0,00% 1,36 11
toime tulla?
Kas jdite rahule juhistega, mida teha haiguse
rasjaite junisteg & 80,00%| 10,00%| 0,00%| 10,00% 14 10
dgenemise korral?
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Ambulatoorne taastusravi, Energia 8

J hl E.l PR .
" "a . ,,I . Ei, ildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vaga uldiselt |uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jaite tanase kiilastusega rahule? 93,75% 6,25% 0,00% 0,00% 1,06 16
Kindlasti Pigem Pigem ei |Kindlasti [Keskmine [Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jirele, kas
. . 86,67% 13,33% 0,00% 0,00% 1,13 15
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
" R s Ei, Gildse |Keskmine |Vastanute
Jah, vaga uldiselt |uldiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jdite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu
' Jaite ran ja prickuses 56,25%|  37,50%| 6,25%| 0,00% 1,5 16
toimumiseni?
Kas vastuvotule registreerimine oli lihtne ja kiire? 56,25% 37,50% 6,25% 0,00% 1,5 16|
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 60,00% 40,00% 0,00% 0,00% 1,4 15
Kas jdite registratuuritootajate suhtlemisega
o dle, & . & 57,14%|  21,43%| 21,43%| 0,00% 1,64 14
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 58,33% 41,67% 0,00% 0,00% 1,41 12
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJar 86,67%| 13,33%| 0,00%| 0,00% 1,13 15
Teile arusaadav?
Kas vastuvottu oli mugav oodata? 81,25% 18,75% 0,00% 0,00% 1,18 16|
Kas jdite arsti selgitustega rahule? 84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 1,15 13
Kas jdite 0e, ammaemanda vdi muu spetsialisti
A 86,67% 13,33% 0,00% 0,00% 1,13 15
selgitustega rahule?
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 92,31% 7,69% 0,00% 0,00% 1,07 13
Kas jdite 0e, ammaemanda voi muu spetsialisti
. 92,86% 7,14% 0,00% 0,00% 1,07 14
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 1,15 13
Kas 6e, ammaemanda voi muu spetsialisti poolt
S 08 ! MUl sp P 86,67%| 13,33%| 0,00%| 0,00% 1,13 15
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 68,75% 31,25% 0,00% 0,00% 1,31 16
Kas selgitused protseduuride kohta olid
90,00% 10,00% 0,00% 0,00% 1,1 10
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
uuringu fulemu ud selgftused ol 80,00%| 20,00%| 0,00%| 0,00% 1,2 5
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise
kohia'? ule selgitustega ravimite kasutami 50,00%| 50,00%| 0,00%|  0,00% 15 2
Kas jdite rahule selgitustega ravimite
asjaite grrusteg 100,00%|  0,00%| 0,00%| 0,00% 1 1
korvaltoimete kohta?
Kas jaite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus
) juhisteg gusee 100,00%|  000%| 0,00%| 0,00% 1 2
toime tulla?
Kas jéite rahule juhistega, mida teha hai
"aSjaI e' rahule juhistega, mida teha haiguse 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 :
dgenemise korral?
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Ambulatoorne taastusravi, Posti 29 Loksa

Jah, Ei, - .
. . ,,I . Ei, ildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vaga uldiselt |uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jaite tanase kiilastusega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 1
Kindlasti Pigem Pigem ei |Kindlasti [Keskmine [Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jirele, kas
. . 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 1
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
" R s Ei, Gildse |Keskmine |Vastanute
Jah, vaga uldiselt |uldiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jdite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu 0 o
toimumiseni? 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Kas vastuvotule registreerimine oli lihtne ja kiire? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 1
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg?
Kas jdite registratuuritootajate suhtlemisega
! & . & 100,00%|  0,00%| 0,00%| 0,00% 1 1
rahule?
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 1
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJar] 100,00%|  0,00%| 0,00%|  0,00% 1 1
Teile arusaadav?
Kas vastuvottu oli mugav oodata? 0,00%| 100,00% 0,00% 0,00% 2 1
Kas jdite arsti selgitustega rahule? 0,00%( 100,00% 0,00% 0,00% 2 1
Kas jdite 0e, ammaemanda vdi muu spetsialisti
selgitustega rahule? 0,00%| 100,00% 0,00% 0,00% 2 1
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 0,00%| 100,00% 0,00% 0,00% 2 1
Kas jdite 0e, ammaemanda voi muu spetsialisti
suhtumisega rahule? 0,00%| 100,00% 0,00% 0,00% 2 1
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 1
Kas 6e, ammaemanda voi muu spetsialisti poolt
> 08, ! muu sp P 100,00%|  0,00%| 0,00%| 0,00% 1 1
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 1
Kas selgitused protseduuride kohta olid
arusaadavad? 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
arusaadavad? 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise
kohta? 0,00%| 100,00% 0,00% 0,00% 2 1
Kas jdite rahule selgitustega ravimite
asjaite grrusteg 100,00%|  0,00%| 0,00%| 0,00% 1 1
korvaltoimete kohta?
Kas jaite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus
) juhisteg gusee 100,00%|  000%| 0,00%| 0,00% 1 1
toime tulla?
Kas jdite rahule juhistega, mida teha hai
"aSJal e. rahule juhistega, mida teha haiguse 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 1
dgenemise korral?
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Ambulatoorne taastusravi, PAirnu mnt 104

agenemise korral?

Jah, Ei, . .
" A o Ei, Gldse |Keskmine |Vastanute
Jah, viga iildiselt |uldiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jaite tanase kiilastusega rahule? 88,89% 11,11% 0,00% 0,00% 1,11
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
ui Tel teldb vajacus raviteenuse jar 8571%| 14,29%| 0,00%|  0,00% 1,14
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
" . o Ei, ildse |Keskmine |Vastanute
Jah, vaga uldiselt |uldiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jdite rahule ooteaja pikkusega vastuvot
'S jarte rant Ja prickusega vastuvotu 2,20%|  22,20%| 33,33%| 22,22% 2,55
toimumiseni?
Kas vastuvotule registreerimine oli lihtne ja kiire? 44,44% 44,44%| 11,11% 0,00% 1,66
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 1,66%
Kas jdite registratuuritootajate suhtlemisega
o dle', gistratuuritootajate suntiemiseg 62,50%| 37,50%| 0,00%|  0,00% 1,37
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 37,50% 62,50% 0,00% 0,00% 1,62
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
s Jar] reumi (et saamt ! 88,89%| 11,11%| 0,00%|  0,00% 1,11
Teile arusaadav?
Kas vastuvottu oli mugav oodata? 44,44% 55,56% 0,00% 0,00% 1,55
Kas jdite arsti selgitustega rahule? 50,00% 37,50%( 12,50% 0,00% 1,62
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
J, P 37,50% 62,50% 0,00% 0,00% 1,62
selgitustega rahule?
Kas jdite arsti suhtumisega rahule? 57,14% 28,57%( 14,29% 0,00% 1,57
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! . P 44,44% 55,56% 0,00% 0,00% 1,55
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 37,50% 37,50%| 12,50%| 12,50% 2
Kas 6e, ammaemanda voi muu spetsialisti poolt
. . v .I "uu petsialistip 50,00% 37,50% 12,50% 0,00% 1,62
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 55,56% 44,44% 0,00% 0,00% 1,44
Kas selgitused protseduuride kohta olid
& P 77,78%|  22,22%| 0,00%| 0,00% 1,22
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
& & 62,50%| 37,50%| 0,00%| 0,00% 1,37
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise
kohia? gitusteg 80,00%| 20,00%| 0,00%| 0,00% 12
Kas jdite rahule selgitustega ravimite
asjaite ranule selgitustega ravimi 20,00%|  60,00%| 20,00%| 0,00% 2
korvaltoimete kohta?
Kas jaite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus
) juhisteg gusee 50,00%| 33,33%| 1667%| 0,00% 1,66
toime tulla?
Kas jdite rahule juhistega, mida teha haiguse
! Junisteg & 60,00%| 20,00%| 0,00%| 20,00% 18
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Ambulatoorne taastusravi, Ravi tn 18

Jah, Ei, - .
. ,,a i ,,I . Ei, lildse [Keskmine [Vastanute
Jah, vaga uldiselt |uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jaite tanase kiilastusega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kindlasti Pigem Pigem ei |Kindlasti [Keskmine [Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jirele, kas
. . 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
. o o Ei, Uildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vaga uldiselt |uldiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jdite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu
' Jaite ran ja prickuses 50,00%|  0,00%| 50,00%| 0,00% 2 2
toimumiseni?
Kas vastuvotule registreerimine oli lihtne ja kiire? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kas jdite registratuuritootajate suhtlemisega
o d o & . & 100,00%|  0,00%| 0,00%| 0,00% 1 1
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJar] 100,00%|  0,00%| 0,00%|  0,00% 1 1
Teile arusaadav?
Kas vastuvottu oli mugav oodata? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kas jdite arsti selgitustega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kas jaite Ge, 4 da voi wsialisti
aS{al e 6e, dmmaemanda vdi muu spetsialisti 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 :
selgitustega rahule?
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 1
Kas jdite 0e, ammaemanda voi muu spetsialisti
. 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kas 6e, ammaemanda voi muu spetsialisti poolt
o . P P 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kas selgitused protseduuride kohta olid
100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
uuringu fulemu ud selgftused ol 100,00%|  0,00%| 0,00%|  0,00% 1 2
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise
kohf‘a', ule selgitustega ravimite kasutami 100,00%|  0,00%| 000%|  0,00% 1 2
Kas jdite rahule selgitustega ravimite
asjarte grustes 50,00%| 50,00%| 0,00%| 0,00% 15 2
korvaltoimete kohta?
Kas jaite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus
) juhisteg gusee 100,00%|  000%| 0,00%| 0,00% 1 2
toime tulla?
Kas jéite rahule juhistega, mida teha hai
uas;al e' rahule juhistega, mida teha haiguse 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 :
dgenemise korral?
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Kirurgiakliinik

Jah, Ei, - .
" A r Ei, ildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vaga uldiselt |uldiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jaite tanase kiilastusega rahule? 81,72% 18,28% 0,00% 0,00% 1,18 93
Kindlasti Pigem Pigem ei |Kindlasti [Keskmine [Vastanute
tulen tulen tule ei tule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jirele, kas
. . 74,73% 24,18% 0,00% 1,10% 1,27 91
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei,
" R - Ei, Gldse |Keskmine |Vastanute
Jah, vaga uldiselt |uldiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jdite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu
' jaite ran ja pricuses 2857%|  37,36%| 1538%| 18,68% 2,24 91
toimumiseni?
Kas vastuvotule registreerimine oli lihtne ja kiire? 53,26% 38,04% 3,26% 5,43% 1,6 92
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 51,14% 42,04% 4,54% 2,27% 1,57 88|
Kas jdite registratuuritootajate suhtlemisega
o dle, & . & 64,00%| 3467%| 1,33%| 0,00% 1,37 75
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 61,11% 34,72% 4,17% 0,00% 1,43 72
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
s Jar] 70,50%|  27,06%| 2,35%|  0,00% 1,31 85
Teile arusaadav?
Kas vastuvottu oli mugav oodata? 60,67% 34,83% 4,49% 0,00% 1,43 89
Kas jdite arsti selgitustega rahule? 69,88% 27,71% 2,41% 0,00% 1,39 83
Kas jdite 6e, ammaemanda vdi muu spetsialisti
3 76,62% 22,08% 1,30% 0,00% 1,24 77
selgitustega rahule?
Kas jdite arsti suhtumisega rahule? 79,52% 19,28% 1,20% 0,00% 1,21 83
Kas jdite 0e, ammaemanda voi muu spetsialisti
. 79,01% 20,99% 0,00% 0,00% 1,2 81
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 60,98% 35,37% 3,66% 0,00% 1,42 82
Kas 6e, ammaemanda voi muu spetsialisti poolt
o . P P 61,73% 37,04% 1,23% 0,00% 1,39 81
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 75,29% 24,71% 0,00% 0,00% 1,24 85
Kas selgitused protseduuride kohta olid
& P 6585%| 32,93%| 1,22%| 0,00% 1,35 82
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
& & 64,38%| 34,25%| 137%| 0,00% 1,36 73
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise
kohia'? ule selgltustega ravimite kasutami 59,26%| 37,04%| 1,85%| 1,85% 1,46 54
Kas jdite rahule selgitustega ravimite
asjaite grrusteg 41,18%| 50,98%| 588%| 1,96% 1,68 51
korvaltoimete kohta?
Kas jaite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus
) juhisteg gusee 50,00%|  48,44%| 0,00%| 1,56% 1,45 64
toime tulla?
Kas jdite rahule juhistega, mida teha haiguse
oo Jare Junisteg & 50,00%|  4643%| 1,79%| 1,79% 1,55 56
dgenemise korral?
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Ambulatoorne Kirurgia, Pirnu mnt 104

Jah, Ei, - .
. o s Ei, lildse |Keskmine |Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 100,00% 0,00% 0,0% 0,0% 1 6
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 100,00% 0,00% 0,0% 0,0% 1 6
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
" A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahul teaja pikk tuvot
a.SjaI e.ra .ue ooteaja pikkusega vastuvotu 80,00%|  20,00% 0,00% 0,00% 12 5
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 66,67%| 33,33% 0,00% 0,00% 1,33 6
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 83,33%| 16,67% 0,00% 0,0% 1,16 6
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle, & . & 66,67%| 33,33%| 0,00% 0,00% 1,33 6
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 60,00%| 20,00%| 20,00% 0% 1,6 5
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
s1arl 100,00%| 000%|  00%|  00% 1 5
Teile arusaadav?
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 80,00%| 20,00% 0,00% 0,00% 1,2 5
Kas jaite arsti selgitustega rahule? 83,33%| 16,67% 0,00% 0,0% 1,16
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! P 66,67%| 33,33%| 000%| 0,00% 1,33 6
selgitustega rahule?
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 83,33%| 16,67% 0,00% 0,0% 1,16 6
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
. 80,00%| 20,00% 0,00% 0,00% 1,2 5
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 66,67%| 33,33% 0,00% 0,00% 1,33 6)
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
508, ) muu sp P 80,00%| 20,00%| 0,00%| 0,00% 1,2 5
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 83,33%| 16,67% 0,00% 0,0% 1,16 6
Kas selgitused protseduuride kohta olid
100,00% 0,00% 0,0% 0,0% 1 5
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
uuringu tufemu ud selgitused ofl 100,00%| 0,00%|  0,0%|  0,0% 1 5
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise . , . .
kohta? 50,00%| 50,00% 0,0% 0,0% 1,5 4
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
asjarte gitusteg 50,00%| 50,0%|  0,00% 0% 1,5 4
korvaltoimete kohta?
Kas jdite rahule juhistega, kuidas hai kod
a'SjaI e rahule juhistega, kuidas haigusega kodus 60,00%|  40,00% 0,0% 0,0% 14 5
toime tulla?
Kas jaite rahule juhistega, mida teha haiguse
. ! . J & & 75,00%| 25,00% 0,0% 0,0% 1,25 4
dgenemise korral?
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Ambulatoorne kirurgia, Ravi tn 18

Jah, Ei, - .
" A - Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 71,43%| 28,57% 0,0% 0,0% 1,28 7
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 71,43%| 28,57% 0,0% 0,0% 1,28 7
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
" A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu
'S Jarte rant jap & 16,67%| 50,00%| 33,33%|  0,00% 2,16 6
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 57,14%| 42,86% 0,00% 0,00% 1,42 7
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 50,00%| 50,00% 0,00% 0,0% 1,5 6
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle e . & 71,43%| 2857%|  0,0%|  0,0% 1,28 7
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 57,14%| 42,86% 0,00% 0,00% 1,42 7
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJar] 60,00%| 20,00%| 20,0%|  00% 16 5
Teile arusaadav?
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 42,86%| 57,14% 0,00% 0,00% 1,57 7
Kas jdite arsti selgitustega rahule? 16,67%| 66,67%| 16,67% 0,0% 2
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! P 50,00%| 50,00%| 0,00%| 0,00% 1,5 4
selgitustega rahule?
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 50,00%| 33,33%| 16,67% 0,0% 1,66 6
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
. 33,33%| 66,67% 0,00% 0,00% 1,66 6
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 16,67%| 66,67%| 16,67% 0,0% 2 6)
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
508, ) muusp P 16,67%| 83,33%| 0,00%| 0,00% 1,83 6
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 33,33%| 66,67% 0,00% 0,00% 1,66 6
Kas selgitused protseduuride kohta olid
25,00%| 50,00% 25,0% 0,0% 2 4
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
& & 33,33%| 6667%| 00%|  0,0% 1,66 3
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise o o . .
kohta? 33,33%| 66,67% 0,0% 0,0% 1,66 3
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
asjarte gitusteg 33,33%| 66,67%| 00%| 00% 1,66 3
korvaltoimete kohta?
Kas jdite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus
) juhisteg BUSe8 33,33%| 6667%| 00%  0,0% 1,66 3
toime tulla?
Kas jaite rahule juhistega, mida teha haiguse
. ! . ! & & 50,00%| 50,00% 0,0% 0,0% 1,5 2
dgenemise korral?
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Ambulatoorne kérva- nina- kurguhaiguste osakond, Hariduse 6

Jah,

Ei,

dgenemise korral?

" A - Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 90,00%| 10,00% 0,0% 0,0% 1,1 10,
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 90,00%| 10,00% 0,0% 0,0% 1,1 10
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
" A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu
'S Jarte rant jap & 30,00%| 50,00%| 20,00%| 0,00% 1,9 10
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 88,89%| 11,11% 0,00% 0,00% 1,11 9
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 77,78%| 11,11%| 11,11% 0,0% 1,33 9
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle e . & 57,14%| 42,86%| 0,0%|  0,0% 1,42 7
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 57,14%| 42,86% 0,0% 0,0% 1,42 7
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJanl 88,89%| 11,11%| 0,00%|  0,00% 1,11 9
Teile arusaadav?
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 44,44%| 55,56% 0,00% 0,00% 1,55 9
Kas jaite arsti selgitustega rahule? 88,89%| 11,11% 0,00% 0,00% 1,11 9
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
J. P 88,89%| 11,11% 0,00% 0,00% 1,11 9
selgitustega rahule?
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,0% 1 8|
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
. 88,89%| 11,11% 0,00% 0,00% 1,11 9
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 66,67%| 33,33% 0,00% 0,0% 1,33 9
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
- ... P P 55,56%| 44,44% 0,00% 0,00% 1,44 9
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 8|
Kas selgitused protseduuride kohta olid
77,78%| 22,22% 0,0% 0,0% 1,22 9
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
& & 7500%| 12,50%| 12,5%|  0,0% 1,37 8
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise
87,50% 0,00% 12,5% 0,0% 1,25 8
kohta?
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
asjaie gitustes 57,14%| 2857%| 143%|  0,0% 1,57 7
korvaltoimete kohta?
Kas jdite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus
) juhisteg BUSe8 66,67%| 3333%| 00%|  0,0% 1,33 6
toime tulla?
Kas jaite rahule juhistega, mida teha haiguse
! Junisteg & 66,67%| 3333%| 00%| 00% 1,33 6
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Ambulatoorne kérva- nina- kurguhaiguste osakond, Ravi tn 18

Jah, Ei, - .
" . - Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 70,59%| 29,41% 0,0% 0,0% 1,29 34
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 58,82%| 41,18% 0,0% 0,0% 1,41 34
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
. A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu
'S Jarte rant jap & 22,86%| 31,43%| 11,43%| 34,29% 2,57 35
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 38,24%| 44,12% 5,88%| 11,76% 1,91 34
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 35,29%| 52,94% 5,88% 5,9% 1,82 34
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle e . & 63,33%| 3333%| 33%|  0,0% 14 30
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 58,62%| 37,93% 3,5% 0,0% 1,44 29
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJanl 64,71%| 32,35%| 2,94%|  0,00% 1,38 34
Teile arusaadav?
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 64,71%| 32,35% 2,94% 0,00% 1,38 34
Kas jaite arsti selgitustega rahule? 64,71%| 32,35% 2,94% 0,00% 1,38 34
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! P 71,88%| 2500%| 3,13%|  0,00% 1,31 EY)
selgitustega rahule?
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 72,73%| 27,27% 0,00% 0,0% 1,27 33
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
. 75,00%| 25,00% 0,00% 0,00% 1,25 32
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 54,55%| 42,42% 3,03% 0,0% 1,48 33
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
508, ) muusp P 56,25%| 40,63%| 3,13%| 0,00% 1,46 2
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 72,73%| 27,27% 0,00% 0,0% 1,27 33
Kas selgitused protseduuride kohta olid
57,58%| 42,42% 0,0% 0,0% 1,42 33
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
& & 56,67%| 43,33%|  0,0%|  0,0% 1,43 30
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise . , . .
kohta? 48,00%| 48,00% 0,0% 4,0% 1,6 25
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
asjaie gitustes 29,17%| 62,50%|  4,2%|  4,2% 1,83 2
korvaltoimete kohta?
Kas jdite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus
) juhisteg BUSe8 50,00%| 46,43%|  0,0%|  3,6% 1,57 28
toime tulla?
Kas jaite rahule juhistega, mida teha haiguse
oo Jale Junistes & 44,44%| 51,85%|  00%|  3,7% 1,62 27
dgenemise korral?
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Ambulatoorne ortopeedia, Pirnu mnt 104

dgenemise korral?

Jah, Ei, - .
" A - Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 90,91% 9,09% 0,0% 0,0% 1,09 22
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 81,82%| 18,18% 0,0% 0,0% 1,18 22|
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
" A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu
'S Jarte rant jap & 2857%| 38,10%| 19,05%| 14,29% 2,19 21
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 50,00%| 40,91% 4,55% 4,55% 1,63 22
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 47,37%| 47,37% 5,26% 0,0% 1,57 19
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle e . & 61,11%| 38,89%| 00%|  0,0% 1,38 18
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 64,71%| 29,41% 5,9% 0,0% 1,41 17
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJar] 71,43%| 28,57%| 0,00%| 0,00% 1,28 21
Teile arusaadav?
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 71,43%| 23,81% 4,76% 0,00% 1,33 21
Kas jdite arsti selgitustega rahule? 66,67%| 33,33% 0,00% 0,00% 1,33 15
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! P 76,47%| 23,53%| 0,00%|  0,00% 1,23 17
selgitustega rahule?
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 80,00%| 20,00% 0,00% 0,0% 1,2 15
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
. 83,33%| 16,67% 0,00% 0,00% 1,16 18
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 66,67%| 26,67% 6,67% 0,0% 1,4 15
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
508, ) muu sp P 66,67%| 33,33%| 0,00%| 0,00% 1,33 18
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 70,59%( 29,41% 0,00% 0,0% 1,29 17
Kas selgitused protseduuride kohta olid
72,22%| 27,78% 0,0% 0,0% 1,27 18
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
& & 62,50%| 37,50%|  0,0%|  0,0% 1,37 16
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise o o . .
kohta? 81,82%| 18,18% 0,0% 0,0% 1,18 11
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
asjarte gitusteg 60,00%| 30,00%| 100%|  00% 1,5 10
korvaltoimete kohta?
Kas jdite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus
) juhisteg BUSe8 40,00%| 60,00%|  00%|  0,0% 16 15
toime tulla?
Kas jaite rahule juhistega, mida teha haiguse
! junisteg & 45,45%| 4545%|  9,1%|  0,0% 1,63 11
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Ambulatoorne uroloogia, Ravi tn 18

Jah, Ei, - .
" A - Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 100,00% 0,00% 0,0% 0,0% 1 2
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 100,00% 0,00% 0,0% 0,0% 1 1
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
" A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahul teaja pikk tuvot
a.SjaI e.ra .ue ooteaja pikkusega vastuvotu 0,00%| 50,00%| 50,00% 0,00% 25 5
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 50,00%| 50,00% 0,00% 0,00% 1,5 2
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 50,00%| 50,00% 0,00% 0,00% 1,5 2
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle e . & 50,00%| 50,00%| 0,00% 0,00% 15 2
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 50,00%( 50,00% 0,00% 0,00% 1,5 2
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJar] 50,00%| 50,00%| 0,00%| 0,00% 1,5 2
Teile arusaadav?
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 50,00%| 50,00% 0,00% 0,00% 1,5 2
Kas jaite arsti selgitustega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! P 100,00%|  0,00%| 0,00%| 0,00% 1 2
selgitustega rahule?
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
. 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 100,00% 0,00% 0,00% 0,0% 1 1
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
S 08, ) muu sp P 100,00%|  0,00%| 0,00%| 0,00% 1 2
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kas selgitused protseduuride kohta olid
100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
uuringu tufemu ud selgitused ofl 100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 1 2
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise
100,00% 0,00% 0,00% 0,0% 1 1
kohta?
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
as jarte grtusteg 100,00%| 0,00%| 000%  00% 1 1
korvaltoimete kohta?
Kas jdite rahule juhistega, kuidas hai kod
a'SjaI e rahule juhistega, kuidas haigusega kodus 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 5
toime tulla?
Kas jaite rahule juhistega, mida teha haiguse
rasjarte juhisteg & 100,00%|  0,00%| 0,00%| 0,00% 1 2
dgenemise korral?
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Ambulatoorne valuravi, Ravi tn 18

Jah, Ei, - .
" A - Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 50,00%| 50,00% 0,0% 0,0% 1,5 2
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 100,00% 0,00% 0,0% 0,0% 1 2
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
" A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahul teaja pikk tuvot
a.SjaI e.ra 'ue ooteaja pikkusega vastuvotu 50,00%| 50,00% 0,00% 0,00% 15 5
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle e . & 100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 1 1
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 1
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
s1arl 100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 1 1
Teile arusaadav?
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 50,00% 0,00%| 50,00% 0,00% 1,5 2
Kas jaite arsti selgitustega rahule? 50,00%| 50,00% 0,00% 0,00% 1,5 2
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! P 100,00%|  0,00%| 0,00%| 0,00% 1 1
selgitustega rahule?
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 50,00%( 50,00% 0,00% 0,00% 1,5 2
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
. 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 1
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 50,00%| 50,00% 0,00% 0,0% 1,5 2
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
S 08, ) muu sp P 100,00%|  0,00%| 0,00%| 0,00% 1 1
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kas selgitused protseduuride kohta olid
100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 1
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
uuringu tufemu ud selgitused ofl 100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 1 1
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise . . . .
kohta? 0,00%| 100,00% 0,00% 0,0% 2 1
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
asjaie gitustes 0,00%| 100,00%| 0,00%|  0,0% 2 1
korvaltoimete kohta?
Kas jdite rahule juhistega, kuidas hai kod
a.SjaI e rahule juhistega, kuidas haigusega kodus 0,00%| 100,00% 0,00% 0,0% 5 1
toime tulla?
Kas jdite rahule juhistega, mida teha hai
"aSjaI e. rahule juhistega, mida teha haiguse 0,00%| 100,00% 0,00% 0,0% 5 1
dgenemise korral?
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Hambaravi, Posti 29 Loksa

Jah,

Ei,

" A - Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 90,00%| 10,00% 0,0% 0,0% 1,1 10,
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 77,78%| 11,11% 0,0% 11,1% 1,44 9
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
. A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu
'S Jarte rant jap & 30,00%| 40,00%| 10,00%| 20,00% 2,2 10
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 60,00%| 40,00% 0,00% 0,00% 1,4 10,
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 60,00%| 40,00% 0,00% 0,00% 1,4 10
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle e . & 75,00%| 2500%| 0,00% 0,00% 1,25 4
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 75,00%( 25,00% 0,00% 0,00% 1,25 4
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJanl 62,50%| 37,50%| 0,00%|  0,00% 1,37 8
Teile arusaadav?
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 50,00%| 40,00%| 10,00% 0,00% 1,6 10,
Kas jdite arsti selgitustega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 10
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! P 100,00%|  0,00%| 0,00%| 0,00% 1 6
selgitustega rahule?
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 10
Kas jaite Ge, 4 da vai tsialisti
as jai e:oe ammaemanda voi muu spetsialisti 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 8
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 90,00%| 10,00% 0,00% 0,0% 1,1 10
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
508, ) muusp P 87,50%| 12,50%| 0,00%| 0,00% 1,12 8
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 80,00%| 20,00% 0,00% 0,00% 1,2 10
Kas selgitused protseduuride kohta olid
60,00%| 40,00% 0,00% 0,00% 1,4 10
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
uuringu tufemu ud selgitused ofl 62,50%| 37,50%| 0,00%| 0,00% 1,37 8
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise . . . .
kohta? 0,00%| 100,00% 0,00% 0,0% 2 1
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
asjaie gitustes 0,00%| 100,00%| 0,00%|  0,0% 2 1
korvaltoimete kohta?
Kas jdite rahule juhistega, kuidas hai kod
a.SjaI e rahule juhistega, kuidas haigusega kodus 50,00%| 50,00% 0,00% 0,0% 15 A
toime tulla?
Kas jaite rahule juhistega, mida teha haiguse
! junisteg & 33,33%| 66,67%| 0,00%  0,0% 1,66 3

dgenemise korral?
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Naistekliinik

Jah, Ei, - .
" . - Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, viga uldiselt [uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tanase kiilastusega rahule? 90,24% 8,00% 13,0% 1,6% 1,11 123
Kindlasti Pigem Pigem ei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jirele, kas
. . 88,52% 11,38% 0,0% 0,0% 1,11 122
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
" - - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, viga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu
'S Jarte rant jap & 69,92%| 2520%| 4,07%| 081% 1,35 123
toimumiseni?
Kas vastuvotule registreerimine oli lihtne ja kiire? 79,49%| 20,51% 0,00% 0,00% 1,2 117
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 82,46%| 17,54% 0,00% 0,00% 1,17 114
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle e . & 7561%| 23,17%| 1,22%|  0,00% 1,25 82
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 74,36%| 23,08% 2,56% 0,00% 1,28 78|
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
s1anl 81,20%| 16,24%| 1,71%| 0,85% 1,22 117
Teile arusaadav?
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 80,53%| 16,81% 0,88% 1,77% 1,23 113
Kas jaite arsti selgitustega rahule? 85,09%| 14,04% 0,88% 0,00% 1,15 114
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! P 79,35%| 20,65%| 0,00%|  0,00% 12 )
selgitustega rahule?
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 87,50%| 10,71% 1,79% 0,00% 1,14 112
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
. 85,57% 14,43% 0,00% 0,00% 1,14 97
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 82,46%| 15,79% 0,88% 0,9% 1,2 114
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
508, ) muusp P 83,87%| 1505%| 1,08%| 0,00% 1,17 93
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 83,05%| 13,56% 2,54% 0,85% 1,21 118]
Kas selgitused protseduuride kohta olid
83,65%| 15,38% 0,96% 0,00% 1,17 104
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
& & 8478%| 14,13%| 1,00%|  0,00% 1,16 )
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise o o o .
kohta? 70,37%| 25,93% 1,85% 1,9% 1,35 54
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
asjaie gitustes 58,33%| 3542%| 2,08%|  4,2% 1,52 48
korvaltoimete kohta?
Kas jdite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus
) juhisteg BuSe8 76,36%| 21,82%| 0,00%|  1,8% 1,27 55
toime tulla?
Kas jdite rahule juhistega, mida teha haiguse
83,02% 13,21% 1,89% 1,9% 1,22 53

agenemise korral?
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Ambulatoorne viljatusravi, Ravi tn 18

Jah, Ei, - .
" . - Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 81,25%| 18,75% 0,0% 0,0% 1,18 16
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 76,47%| 23,53% 0,0% 0,0% 1,23 17
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
. A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu
'S Jarte rant jap & 70,59%| 29,41%| 0,00%|  0,00% 1,29 17
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 68,75%| 31,25% 0,00% 0,00% 1,31 16)
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 76,47%| 23,53% 0,0% 0,0% 1,23 17
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle e . & 75,00%| 2500%| 0,00% 0,00% 1,25 12
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 75,00%( 25,00% 0,00% 0,00% 1,25 12
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJanl 92,86%|  7,14%| 0,00%|  0,00% 1,07 14
Teile arusaadav?
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 92,86% 7,14% 0,00% 0,00% 1,07 14
Kas jaite arsti selgitustega rahule? 68,75%| 31,25% 0,00% 0,00% 1,31 16|
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! P 64,29%| 3571%| 0,00%|  0,00% 1,35 14
selgitustega rahule?
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 81,25%| 18,75% 0,0% 0,0% 1,18 16|
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
. 80,00%| 20,00% 0,00% 0,00% 1,2 15
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 81,25%| 18,75% 0,00% 0,0% 1,18 16
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
- ... P P 75,00%| 25,00% 0,00% 0,00% 1,25 16
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 76,47%| 17,65% 5,88% 0,00% 1,29 17
Kas selgitused protseduuride kohta olid
80,00%| 20,00% 0,00% 0,00% 1,2 15
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
uuringu tulemu ud selgttused ol 92,31%|  7,69%| 0,00%|  0,00% 1,07 13
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise . , . .
kohta? 70,00%( 30,00% 0,00% 0,0% 1,3 10|
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
asjarte gitusteg 50,00%| 50,00%| 000%|  0,0% 1,5 10
korvaltoimete kohta?
Kas jdite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus
) juhisteg BUSe8 85,71%| 14,29%| 0,00%|  0,0% 1,14 7
toime tulla?
Kas jdite rahule juhistega, mida teha hai
“aSjaI e. rahule juhistega, mida teha haiguse 8333%|  16,67% 0,00% 0,0% 116 6
dgenemise korral?
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Emadusnouandla, Hariduse 6

Jah, Ei, - .
" A - Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 50,00%| 50,00% 0,0% 0,0% 1,5 2
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 100,00% 0,00% 0,0% 0,0% 1 2
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
" A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahul teaja pikk tuvot
a.SjaI e.ra .ue ooteaja pikkusega vastuvotu 100,00% 0,00% 0,0% 0,0% 1 5
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 50,00%| 50,00% 0,0% 0,0% 1,5 2
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 50,00%| 50,00% 0,0% 0,0% 1,5 2
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle e . & 100,00%| 000%|  00%|  00% 1 1
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 100,00% 0,00% 0,0% 0,0% 1 1
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJanl 0,00%| 100,00%| 0,00%| 0,00% 2 2
Teile arusaadav?
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 50,00%| 50,00% 0,0% 0,0% 1,5 2
Kas jaite arsti selgitustega rahule? 50,00%| 50,00% 0,0% 0,0% 1,5 2
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! P 0,00%| 100,00%| 0,00%| 0,00% 2 1
selgitustega rahule?
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 50,00%( 50,00% 0,0% 0,0% 1,5 2
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
. 0,00%( 100,00% 0,00% 0,00% 2 1
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 50,00%| 50,00% 0,0% 0,0% 1,5 2
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
508, ) muu sp P 0,00%| 100,00%| 0,00%|  0,00% 2 1
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 50,00%| 50,00% 0,0% 0,0% 1,5 2
Kas selgitused protseduuride kohta olid
50,00%| 50,00% 0,0% 0,0% 1,5 2
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
uuringu tufemu ud selgitused ofl 50,00%| 50,00%|  0,0%|  0,0% 1,5 2
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise . , . .
kohta? 50,00%| 50,00% 0,0% 0,0% 1,5 2
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
asjaie gitustes 0,00%| 0,00%| 100,00%|  0,0% 1 1
korvaltoimete kohta?
Kas jdite rahule juhistega, kuidas hai kod
a'SjaI e rahule juhistega, kuidas haigusega kodus 0,00%| 100,00% 0,00% 0,0% 1 1
toime tulla?
Kas jaite rahule juhistega, mida teha haiguse
rasjarte juhisteg & 0,00%| 0,00%| 100,00%|  0,0% 1 1
dgenemise korral?
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Emadusnouandla, Ravi tn 18

Jah, Ei, - .
" A - Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 50,00%| 50,00% 0,0% 0,0% 1,5 2
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
" A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahul teaja pikk tuvot
a.SjaI e.ra 'ue ooteaja pikkusega vastuvotu 50,00%| 50,00% 0,00% 0,00% 15 5
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle e . & 0,00%| 000%| 0,00% 0,00% 0 0
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
s1arl 100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 1 1
Teile arusaadav?
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
Kas jdite arsti selgitustega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! P 100,00%|  0,00%| 0,00%| 0,00% 1 1
selgitustega rahule?
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kas jaite Ge, 4 da vai tsialisti
as jai e:oe ammaemanda voi muu spetsialisti 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 1
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
508, ) muu sp P 100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 1 1
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kas selgitused protseduuride kohta olid
100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 1
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
uuringu tufemu ud selgitused ofl 100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 1 1
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise
100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 1
kohta?
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
asjaie gitustes 100,00%|  0,00%| 0,00%| 0,00% 1 1
korvaltoimete kohta?
Kas jdite rahule juhistega, kuidas hai kod
a'SjaI e rahule juhistega, kuidas haigusega kodus 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 1
toime tulla?
Kas Tait — - -
"aSjaI e. rahule juhistega, mida teha haiguse 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 1
dgenemise korral?
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Imetamisnoustamine, Ravi tn 18

Jah, Ei, - .
" A - Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 96,97% 3,03% 0,00% 0,00% 1,06 33
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 87,50%| 12,50% 0,00% 0,00% 1,12 32
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
" A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahul teaja pikk tuvot
a.SjaI e.ra 'ue ooteaja pikkusega vastuvotu 87.88%| 12,12% 0,00% 0,00% 112 33
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 84,38%| 15,63% 0,00% 0,00% 1,15 32
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 84,38%| 15,63% 0,00% 0,00% 1,15 32
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle e . & 81,82%| 18,18%| 0,00%  0,00% 1,18 11
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 80,00%| 20,00% 0,00% 0,00% 1,2 10
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJar] 7813%| 1875%| 3,13%| 0,00% 1,25 32
Teile arusaadav?
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 77,42%| 22,58% 0,00% 0,00% 1,22 31
Kas jaite arsti selgitustega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 27
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! P 96,30%| 3,70%| 0,00%| 0,00% 1,03 27
selgitustega rahule?
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 92,31% 7,69% 0,00% 0,00% 1,07 26
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
. 96,30% 3,70% 0,00% 0,00% 1,03 27
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 78,57%| 21,43% 0,00% 0,00% 1,21 28]
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
508, ) muusp P 88,39%| 11,11%| 0,00%| 0,00% 1,11 27
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 75,86%| 13,79% 6,90% 3,45% 1,37 29
Kas selgitused protseduuride kohta olid
90,91% 9,09% 0,00% 0,00% 1,09 22
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
uuringu tufemu ud selgitused ofl 88,24%| 11,76%| 0,00%| 0,00% 1,11 17
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise
kohta? 84,62%| 15,38% 0,00% 0,00% 1,15 13
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
asjaie gitustes 81,82%| 1818%| 0,00%|  0,00% 1,18 11
korvaltoimete kohta?
Kas jdite rahule juhistega, kuidas hai kod
a.SjaI e rahule juhistega, kuidas haigusega kodus 80,00%|  20,00% 0,00% 0,00% 12 15
toime tulla?
Kas jaite rahule juhistega, mida teha haiguse
rasjaite junisteg & 92,31%|  7,69%| 0,00%| 0,00% 1,07 13
dgenemise korral?
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Naistenouandla, Hariduse 6

Jah, Ei, - .
" A - Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 85,19%| 14,81% 0,00% 0,00% 1,14 27
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 92,59% 7,41% 0,00% 0,00% 1,07 27
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
" A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahul teaja pikk tuvot
45 Jalte rahtlle ogteala pliddisega vastuvoru 40,74%| 40,74%| 18,52%| 0,00% 1,77 27
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 66,67%| 33,33% 0,00% 0,00% 1,33 24
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 70,83%| 29,17% 0,00% 0,00% 1,29 24
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle, & . & 70,00%| 2500%| 5,00%| 0,00% 1,35 20
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 72,22%| 22,22% 5,56% 0,00% 1,33 18
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJanl 84,62%| 11,54%| 3,85%|  0,00% 1,19 26
Teile arusaadav?
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 83,33%| 12,50% 4,17% 0,00% 1,2 24
Kas jaite arsti selgitustega rahule? 74,07%| 25,93% 0,00% 0,00% 1,25 27
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! P 57,14%| 3810%| 0,00%|  0,00% 1,38 21
selgitustega rahule?
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 81,48%| 18,52% 0,00% 0,00% 1,18 27
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
. 75,00%( 25,00% 0,00% 0,00% 1,11 24
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 84,62%| 15,38% 0,00% 0,00% 1,15 26|
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
508, ) muusp P 77,27%| 18,18%| 4,55%|  0,00% 1,27 2
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 84,62%| 15,38% 0,00% 0,00% 1,15 26
Kas selgitused protseduuride kohta olid
76,92%| 23,08% 0,00% 0,00% 1,23 26|
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
uuringu tufemu ud selgitused ofl 84,00%| 16,00%| 0,00%| 0,00% 1,16 25
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise
kohta? 58,33%| 33,33% 8,33% 0,00% 1,5 12
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
asjaie gitustes 36,36%| 5455%| 0,00%|  9,00% 1,81 11
korvaltoimete kohta?
Kas jdite rahule juhistega, kuidas hai kod
a.SjaI e rahule juhistega, kuidas haigusega kodus 75.00%|  25,00% 0,00% 0,00% 125 16
toime tulla?
Kas jdite rahule juhistega, mida teha hai
"aSjaI e.ra ule juhistega, mida teha haiguse 80,00%|  20,00% 0,00% 0,00% 12 15
dgenemise korral?
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Naistenouandla, Posti 29 Loksa

Jah, Ei, - .
" A - Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 3
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 3
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
" A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahul teaja pikk tuvot
a.SjaI e.ra 'ue ooteaja pikkusega vastuvotu 66,67%| 33,33% 0,00% 0,00% 133 3
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 66,67%| 33,33% 0,00% 0,00% 1,33 3
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle e . & 100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 1 2
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJanl 100,00%|  0,00%| 0,00%| 0,00% 1 3
Teile arusaadav?
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 3
Kas jaite arsti selgitustega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 3
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! P 50,00%| 50,00%| 0,00%| 0,00% 1,5 2
selgitustega rahule?
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 3
Kas jaite Ge, 4 da vai tsialisti
as jai e:oe ammaemanda voi muu spetsialisti 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 5
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 3
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
I ... P P 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 3
Kas selgitused protseduuride kohta olid
100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
uuringu tufemu ud selgitused ofl 100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 1 2
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise
100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
kohta?
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
as jarte grtusteg 100,00%| 0,00%| 000%| 0,00% 1 2
korvaltoimete kohta?
Kas jdite rahule juhistega, kuidas hai kod
a'SjaI e rahule juhistega, kuidas haigusega kodus 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 5
toime tulla?
Kas jaite rahule juhistega, mida teha haiguse
rasjarte juhisteg & 100,00%|  0,00%| 0,00%| 0,00% 1 2
dgenemise korral?
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Naistenouandla, Pirnu mnt 104

Jah, Ei, - .
" A - Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 96,67% 3,33% 0,00% 0,00% 1,03 30|
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 93,10% 6,90% 0,00% 0,00% 1,06 29
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
" A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahul teaja pikk tuvot
a.SjaI e.ra 'ue ooteaja pikkusega vastuvotu 8333%|  16,67% 0,00% 0,00% 116 30
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 86,67%| 13,33% 0,00% 0,00% 1,13 30|
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 90,00%| 10,00% 0,00% 0,00% 1,1 30|
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle e . & 71,43%| 28,57%| 0,00%| 0,00% 1,28 28
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 74,07%| 25,93% 0,00% 0,00% 1,25 27
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJanl 86,21%| 13,79%| 0,00%|  0,00% 1,13 29
Teile arusaadav?
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 86,21%| 13,79% 0,00% 0,00% 1,13 29
Kas jaite arsti selgitustega rahule? 96,30% 3,70% 0,00% 0,00% 1,03 27
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! P 9412%| 588%| 0,00%| 0,00% 1,05 17
selgitustega rahule?
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 26
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
. 94,44% 5,56% 0,00% 0,00% 1,05 18
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 92,59% 7,41% 0,00% 0,00% 1,07 27
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
508, ) muu sp P 93,33%| 667%| 0,00% 0,00% 1,06 15
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 93,10% 6,90% 0,00% 0,00% 1,06 29
Kas selgitused protseduuride kohta olid
89,29%| 10,71% 0,00% 0,00% 1,1 28]
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
uuringu tufemu ud selgitused ofl 84,00%| 16,00%| 0,00%| 0,00% 1,16 25
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise . , . .
kohta? 62,50%| 37,50% 0,00% 0,00% 1,37 8
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
asjaie gitustes 66,67%| 33,33%| 000%| 0,00% 1,33 6
korvaltoimete kohta?
Kas jdite rahule juhistega, kuidas hai kod
a.SjaI e rahule juhistega, kuidas haigusega kodus 88,80%| 11,11% 0,00% 0,00% 111 9
toime tulla?
Kas jdite rahule juhistega, mida teha hai
“aSjaI e. rahule juhistega, mida teha haiguse 90,00%|  10,00% 0,00% 0,00% 11 10
dgenemise korral?

59



Noortekabinet, Hariduse 6

Jah, Ei, - .
" . - Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 3
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 3
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
. A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahul teaja pikk tuvot
a.SjaI e.ra .ue ooteaja pikkusega vastuvotu 66,67%| 33,33% 0,00% 0,00% 133 3
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 3
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 3
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle, & . & 100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 1 2
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJanl 33,33%| 66,67%| 0,00%|  0,00% 1,66 3
Teile arusaadav?
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 66,67%| 33,33% 0,00% 0,00% 1,33 3
Kas jaite arsti selgitustega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 3
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! P 100,00%|  0,00%| 0,00%| 0,00% 1 2
selgitustega rahule?
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 3
Kas jaite Ge, 4 da vai tsialisti
as jai e:oe ammaemanda voi muu spetsialisti 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 5
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 66,67%| 33,33% 0,00% 0,00% 1,33 3
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
S 08, ) muu sp P 100,00%|  0,00%| 0,00%| 0,00% 1 2
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 3
Kas selgitused protseduuride kohta olid
100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 1
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
uuringu tufemu ud selgitused ofl 100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 1 1
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise
kohta? 66,67%| 33,33% 0,00% 0,00% 1,33 3
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
asjaie gitustes 66,67%| 33,33%| 000%| 0,00% 1,33 3
korvaltoimete kohta?
Kas jdite rahule juhistega, kuidas hai kod
a.SjaI e rahule juhistega, kuidas haigusega kodus 0,00%| 100,00% 0,00% 0,00% 1 1
toime tulla?
Kas jdite rahule juhistega, mida teha hai
“aSjaI e.ra ule juhistega, mida teha haiguse 0,00%| 100,00% 0,00% 0,00% 1 1
dgenemise korral?
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Rasedate ja siinnitajate erakorraline vastuvott, Ravi tn 18

Jah,

Ei,

dgenemise korral?

" A - Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 71,43% 0,00%| 28,57% 0,00% 1,57
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 85,71%| 14,29% 0,00% 0,00% 1,14
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
" A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahul teaja pikk tuvot
a.SjaI e.ra .ue ooteaja pikkusega vastuvotu 33.33%|  50,00% 0,00%| 16,67% 5
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle e . & 83,33%| 16,67%| 0,00%| 0,00% 1,16
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 50,00%| 33,33%| 16,67% 0,00% 1,66
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJar] 71,43%| 14,29%| 0,00%| 14,29% 1,57
Teile arusaadav?
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 33,33%| 33,33% 0,00%| 33,33% 2,33
Kas jaite arsti selgitustega rahule? 57,14%| 28,57%| 14,29% 0,00% 1,57
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! P 71,43%| 2857%| 0,00%|  0,00% 1,28
selgitustega rahule?
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 57,14%| 14,29%| 28,57% 0,00% 1,71
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
. 71,43%| 28,57% 0,00% 0,00% 1,28
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 57,14%| 14,29%| 14,29%| 14,29% 1,85
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
- ... P P 85,71%| 14,29% 0,00% 0,00% 1,14
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 71,43%| 28,57% 0,00% 0,00% 1,28
Kas selgitused protseduuride kohta olid
71,43%| 14,29%| 14,29% 0,00% 1,42
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
uuringu tufemu ud selgitused ofl 66,67%| 16,67%| 16,67%| 0,00% 1,5
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise
66,67% 0,00% 0,00%| 33,33% 2
kohta?
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
asjaie gitustes 33,33%| 3333%| 0,00%| 3333% 2,33
korvaltoimete kohta?
Kas jdite rahule juhistega, kuidas hai kod
a'SjaI e rahule juhistega, kuidas haigusega kodus 3333%| 33,33% 0,00%| 33,33% 233
toime tulla?
Kas jdite rahule juhistega, mida teha hai
as jdite rahule juhistega, mida teha haiguse 75,00% 0,00% 0,00%|  25,00% 175
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Sisekliinik

Jah, Ei, - .
" . - Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, viga uldiselt [uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tanase kiilastusega rahule? 77,46%| 22,54% 0,00% 0,00% 1,22 213
Kindlasti Pigem Pigem ei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jirele, kas
. . 79,05%( 20,95% 0,00% 0,00% 1,2 210,
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
" - - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, viga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu
'S Jarte rant jap & 37,68%| 36,23%| 16,91%| 9,18% 1,97 207
toimumiseni?
Kas vastuvotule registreerimine oli lihtne ja kiire? 50,76%| 36,55% 8,63% 4,06% 1,65 197
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 53,92%| 36,76% 5,39% 3,92% 1,59 204
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle e . & 5436%| 41,61%| 1,34%|  2,68% 1,52 149
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 38,28%| 60,16% 1,56% 0,00% 1,63 128]
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
s1anl 60,00%| 3800%| 1,50%| 0,50%
Teile arusaadav? 1,42 200
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 51,78%| 43,65% 4,57% 0,00% 1,52 197
Kas jaite arsti selgitustega rahule? 63,96%| 34,52% 1,52% 0,00% 1,37 197
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! P 68,11%| 31,80%| 0,00%|  0,00%
selgitustega rahule? 1,31 185,
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 77,25%| 22,22% 0,53% 0,00% 1,23 189
Kas jdite 6e, dmmaemanda voi muu spetsialisti
jarte P 72,88%| 27,12%| 0,00%| 0,00%
suhtumisega rahule? 1,27 177
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 57,98%| 40,43% 1,60% 0,00% 1,43 188|
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
508, ) muusp P 62,57%| 36,87%| 0,56%| 0,00%
Teile piihendatud aeg oli piisav? 1,37 179
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 69,70%| 29,29% 0,51% 0,51% 131 198
Kas selgitused protseduuride kohta olid 67.08%| 32.00% 0.00% 0.00%
arusaadavad? 7En e R R 1,32 178
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
& & 6500%| 3375%| 1,25%| 0,00%
arusaadavad? 1,36 160|
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise o o o .
kohta? 68,79%| 28,03% 3,18% 0,00% 134 157
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
51,82%| 36,50% 9,49% 2,19%
korvaltoimete kohta? ? ? ’ ? 1,62 137
Kas jdite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus
) juhisteg BuSe8 57,80%| 38,01%| 4,09%| 0,00%
toime tulla? 1,46 171
Kas jdite rahule juhistega, mida teha haiguse
. A 55,06%| 37,34% 6,96% 0,63%
agenemise korral? 1,53 158
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Ambulatoorne endokrinoloogia, Ravi tn 18

Jah, Ei, - .
" A - Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 5
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 5
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
" A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahul teaja pikk tuvot
a.SjaI e.ra .ue ooteaja pikkusega vastuvotu 40,00%|  40,00%| 20,00% 0,00% 18 5
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 80,00%| 20,00% 0,00% 0,00% 1,2 5
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 80,00%| 20,00% 0,00% 0,00% 1,2 5
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o d . & . & 100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 1 1
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 0,00%( 100,00% 0,00% 0,00% 1 1
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJar] 80,00%| 20,00%| 0,00%| 0,00% 12 5
Teile arusaadav?
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 60,00%| 40,00% 0,00% 0,00% 1,4 5
Kas jaite arsti selgitustega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 3
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
J, P 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
selgitustega rahule? 1 4
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 3
Kas jaite e, & da vai tsialisti
as jai c?oe ammaemanda voi muu spetsialisti 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
suhtumisega rahule? 4
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 3
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
> o8 ! mulu Sp P 100,00%|  0,00%| 0,00%| 0,00%
Teile piihendatud aeg oli piisav? 1 4
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 4
Kas selgitused protseduuride kohta olid
100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
arusaadavad? 1 2
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
uuringu tufemu ud selgitused ofl 100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
arusaadavad? 1 2
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise
kohta? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 5
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
66,67%| 33,33% 0,00% 0,00%
korvaltoimete kohta? ? ? ’ ? 1,33 3
Kas jdite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus
- n’\ il juhisteg BUSe8 100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% . 5
Kas jaite rahule juhistega, mida teha haiguse
rasjaite junisteg & 100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
dgenemise korral? 1 3
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Ambulatoorne kardioloogia, Ravi tn 18

Jah, Ei, - .
" A - Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 71,43%| 28,57% 0,00% 0,00% 1,28 14
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 86,67%| 13,33% 0,00% 0,00% 1,13 15
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
" A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahul teaja pikk tuvot
a.SjaI e.ra 'ue ooteaja pikkusega vastuvotu 13,33%|  46,67% 1,.90% 1,90% 2,46 15
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 46,15%| 46,15% 7,69% 0,00% 1,61 13
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 33,33%| 50,00% 8,33% 8,33% 1,91 12
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle e . & 44,40%| 44,84%| 0,00%| 11,11% 1,77 9
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 62,50%| 37,50% 0,00% 0,00% 1,37 8
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJar] 64,29%| 28,57%| 7,14%| 0,00% 1,42 14
Teile arusaadav?
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 42,86%| 50,00% 7,14% o 1,64 14
Kas jaite arsti selgitustega rahule? 53,33%| 46,67% 0,00% 0,00% 1,46 15
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! P 50,00%| 50,00%| 0,00%|  0,00%
selgitustega rahule? 1,5 14
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 71,43%| 28,57% 0,00% 0,00% 1,28 14
Kas jaite Ge, 4 da vai tsialisti
as jai e:oe ammaemanda voi muu spetsialisti 72.73%|  27,27% 0,00% 0,00%
suhtumisega rahule? 1,27 11
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 46,67%| 53,33% 0,00% 0,00% 1,53 15
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
508, ) muusp P 60,00%| 40,00%| 0,00%| 0,00%
Teile piihendatud aeg oli piisav? 1,4 10,
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 61,54%| 38,46% 0,00% 0,00% 138 13
Kas selgitused protseduuride kohta olid o . . .
arusaadavad? 50,00%| 50,00% 0,00% 0,00% 15 13
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
B fa o & 61,54%| 3846%| 0,00%|  0,00% L3 s
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise o o o .
kohta? 22,22%| 66,67%| 11,11% 0,00% 188 9
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
asjate gltustes 2857%| 42,86%| 2857%| 0,00%
korvaltoimete kohta? 2 7
Kas jdite rahule juhistega, kuidas hai kod
a.SjaI e rahule juhistega, kuidas haigusega kodus 30,00%| 60,00%| 10,00% 0,00%
toime tulla? 1,8 10
Kas jdite rahule juhistega, mida teha hai
“aSjaI e. rahule juhistega, mida teha haiguse 2500%| 62,50%| 12,50% 0,00%
dgenemise korral? 1,87 8
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Ambulatoorne Kkliiniline immunoloogia ja allergoloogia, Pirnu mnt 104

Jah,

Ei,

dgenemise korral?

" . - Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 75,00%| 25,00% 0,00% 0,00% 1,25
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 50,00%( 50,00% 0,00% 0,00% 1,5
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
. A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu
'S Jarte rant jap & 25,00%| 25,00%| 50,00%| 0,00% 2,25
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 75,00%| 25,00% 0,00% 0,00% 1,25
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 50,00%| 50,00% 0,00% 0,00% 1,5
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle e . & 66,67%| 33,33%| 0,00% 0,00% 1,33
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 66,67%| 33,33% 0,00% 0,00% 1,33
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJar] 75,00%| 25,00%| 0,00%| 0,00% 1,25
Teile arusaadav?
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 50,00%| 50,00% 0,00% 0,00% 1,5
Kas jaite arsti selgitustega rahule? 50,00%| 25,00%| 25,00% 0,00% 1,75
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
J, P 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
selgitustega rahule? 1
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 75,00%( 25,00% 0,00% 0,00% 1,25
Kas jdite 6e, dmmaemanda voi muu spetsialisti
jarte P 100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
suhtumisega rahule? 1
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 75,00%| 25,00% 0,00% 0,00% 1,25
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
> o8 ! MU sp P 100,00%|  0,00%| 0,00%| 0,00%
Teile piihendatud aeg oli piisav? 1
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 50,00%| 50,00% 0,00% 0,00% 1,5
Kas selgitused protseduuride kohta olid
75,00%| 25,00% 0,00% 0,00% 1,25
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
& & 75,00%| 0,00%| 25,00%|  0,00%
arusaadavad? 1,5
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise o o o .
kohta? 33,33%| 33,33%| 33,33% 0,00% )
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
asjaie gitustes 33,33%| 3333%| 0,00%| 3333%
korvaltoimete kohta? 2,33
Kas jdite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus
) juhisteg BUSe8 50,00%| 25,00%| 25,00%| 0,00%
toime tulla? 1,75
Kas jaite rahule juhistega, mida teha haiguse
! junisteg & 75,00%| 25,00%| 0,00%| 0,00% 1,25




Ambulatoorne neuroloogia, Ravi tn 18

Jah, Ei, - .
. o s Ei, lildse |Keskmine |Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 35,29%( 64,71% 0,00% 0,00% 1,64 17
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 23,53%| 76,47% 0,00% 0,00% 1,76 17
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
. A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahul teaja pikk tuvot
as jaite ranurie ooteaja prikuisega vastuvotu 11,11%| 27,78%| 22,22%| 38,89% 2,88 18
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 0,00%| 37,50%| 31,25%| 31,25% 2,93 16)
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 22,22%| 22,22%| 16,67%| 38,89% 2,72 18]
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle e . & 29,41%| 70,59%| 0,00%| 0,00% 17 17
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 26,67%| 73,33% 0,00% 0,00% 1,52 15
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
Te"; a’rusaa o 23,53%| 7647%| 0,00%|  0,00% 1,76 17
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 17,65%| 82,35% 0,00% 0,00% 1,82 17
Kas jaite arsti selgitustega rahule? 29,41%| 70,59% 0,00% 0,00% 1,7 17
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
J, P 28,57%| 71,43% 0,00% 0,00%
selgitustega rahule? 1,71 14
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 31,25%| 68,75% 0,00% 0,00% 1,68 16|
Kas jaite Ge, 4 da vai tsialisti
as jai e:oe ammaemanda voi muu spetsialisti 2857%|  71,43% 0,00% 0,00%
suhtumisega rahule? 1,71 14
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 31,25%| 62,50% 6,25% 0,00% 1,75 16
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
> 0% ! mud b P 30,77%| 61,54%| 7,69%| 0,00%
Teile piihendatud aeg oli piisav? 1,76 13
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 16,67%| 83,33% 0,00% 0,00% 183 12
Kas selgitused protseduuride kohta olid o . . .
arusaadavad? 30,00%| 70,00% 0,00% 0,00% 17 10
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
B fa o & 0,00%| 100,00%| 0,00%| 0,00% , .
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise . . . .
kohta? 0,00%| 100,00% 0,00% 0,00% 5 5
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
asjaie gitustes 0,00%| 0,00%| 100,00%| 0,00%
korvaltoimete kohta? 3 1
Kas jdite rahule juhistega, kuidas hai kod
a.SjaI e rahule juhistega, kuidas haigusega kodus 40,00%|  60,00% 0,00% 0,00%
toime tulla? 1,6 5
Kas jdite rahule juhistega, mida teha hai
“aSjaI e. rahule juhistega, mida teha haiguse 25.00%|  75,00% 0,00% 0,00%
dgenemise korral? 1,75 4
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Ambulatoorne onkoloogia, Pirnu mnt 104

Jah, Ei, - .
" . - Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 80,00%| 20,00% 0,00% 0,00% 1,2 4
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 4
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
. A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu
s Jatte rah' 1ap & 50,00%| 50,00%| 0,00%| 0,00% 15 4
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 4
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 4
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o d . & . & 100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 1 2
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJar] 60,00%| 40,00%| 0,00%| 0,00% 1,16 5
Teile arusaadav?
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 60,00%| 40,00% 0,00% 0,00% 1,16 5
Kas jaite arsti selgitustega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 5
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! P 100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 1
selgitustega rahule? 5
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 5
Kas jdite 6e, dmmaemanda voi muu spetsialisti
jarte P 100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 1
suhtumisega rahule? 5
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 80,00%| 20,00% 0,00% 0,00% 1,2 4
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
- ... P P 80,00%| 20,00% 0,00% 0,00% 1,2 4
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 80,00%| 20,00% 0,00% 0,00% 1,2 4
Kas selgitused protseduuride kohta olid
75,00%| 25,00% 0,00% 0,00%
arusaadavad? 1,25 4
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
& & 75,00%| 2500%| 0,00%|  0,00%
arusaadavad? 1,25 4
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise
80,00% 0,00%| 20,00% 0,00%
kohta? 1,4 5
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
asjaie gitustes 40,00%| 40,00%| 20,00%|  0,00%
korvaltoimete kohta? 1,8 5
Kas jdite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus
) juhisteg BUSe8 80,00%| 0,00%| 20,00% 0,00%
toime tulla? 1,4 5
Kas jdite rahule juhistega, mida teha hai
“aSjaI e. rahule juhistega, mida teha haiguse 60,00%| 20,00%| 20,00% 0,00%
dgenemise korral? 1,6 5
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Ambulatoorne psiihhiaatria, Pirnu mnt 104

Jah, Ei, - .
" A - Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt mitte hinne arv
kall mitte
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 0,00%| 100,00% 0,00% 0,00% 2 2
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 1
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
" A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahul teaja pikk tuvot
a.SjaI e.ra .ue ooteaja pikkusega vastuvotu 0,00%| 100,00% 0,00% 0,00% 5
toimumiseni? 2
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 1
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 1
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle e . & 0,00%| 100,00%| 0,00%| 0,00% 2 ,
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 0,00%( 100,00% 0,00% 0,00% 2 2
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJanl 0,00%| 100,00%| 0,00%| 0,00% 2
Teile arusaadav? 2
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 0,00%( 100,00% 0,00% 0,00% 2 2
Kas jaite arsti selgitustega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! P 100,00%|  0,00%| 0,00%| 0,00% 1 1
selgitustega rahule?
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 0,00%( 100,00% 0,00% 0,00% 2 2
Kas jaite Ge, 4 da vai tsialisti
as jai e:oe ammaemanda voi muu spetsialisti 0,00%| 100,00% 0,00% 0,00% 5
suhtumisega rahule? 2
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 0,00%| 100,00% 0,00% 0,00% 2 2
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
> o8 ! mud b P 0,00%| 100,00%| 0,00%| 0,00% 2
Teile piihendatud aeg oli piisav? 2
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 0,00%( 100,00% 0,00% 0,00% 2 5
Kas selgitused protseduuride kohta olid
0,00%| 100,00% 0,00% 0,00% 2
arusaadavad? 2
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
uuringu tufemu ud selgitused ofl 0,00%| 100,00%| 0,00%| 0,00% 2
arusaadavad? 2
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise . . . .
kohta? 0,00%| 100,00% 0,00% 0,00% 2 5
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
asjaie gitustes 0,00%| 100,00%| 0,00%| 0,00% 2
korvaltoimete kohta? 2
Kas jdite rahule juhistega, kuidas hai kod
a.SjaI e rahule juhistega, kuidas haigusega kodus 0,00%| 100,00% 0,00% 0,00% 5
toime tulla? 2
Kas jdite rahule juhistega, mida teha hai
"aSjaI e.ra ule juhistega, mida teha haiguse 0,00%| 100,00% 0,00% 0,00% 5
dgenemise korral? 2
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Ambulatoorne pulmonoloogia, ravi tn 18

Jah, Ei, - .
" A - Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 69,70%| 30,30% 0,00% 0,00% 1,3 33
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 76,47%| 23,53% 0,00% 0,00% 1,23 34
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
. A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahul teaja pikk tuvot
as jaite ranurie ooteaja prikuisega vastuvotu 36,67%| 33,33%| 2667%| 3,33% 1,9 30
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 54,84%| 35,48% 9,68% 0,00% 1,54 31
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 46,67%| 40,00%| 13,33% 0,00% 1,66 30|
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle e . & 44,83%| 48,28%|  345%|  3,45% 1,65 29
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 34,62%| 65,38% 0,00% 0,00% 1,65 26
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
Te”i a‘rusaa o 4839%| 4516%| 645%|  0,00% 1,58 31
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 36,67%| 56,67% 6,67% 0,00% 1,7 30|
Kas jaite arsti selgitustega rahule? 70,59%( 29,41% 0,00% 0,00% 1,29 34
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! P 67,74%| 32,26%| 0,00%|  0,00% 1,32
selgitustega rahule? 31
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 75,00%( 25,00% 0,00% 0,00% 1,25 32
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
. 61,29%( 41,94% 0,00% 0,00% 1,45
suhtumisega rahule? 31
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 48,48%| 51,52% 0,00% 0,00% 1,51 33
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
- ... P P 41,94%| 61,29% 0,00% 0,00% 1,64 31
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 66,67%| 33,33% 0,00% 0,00% 1,33 33
Kas selgitused protseduuride kohta olid 6207%|  37.93% 0.00% 0.00%
arusaadavad? e 1730 ot e 1,37 29
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
B fa o & 66,67%| 33,33%| 000%| 0,00% - i
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise o o . .
kohta? 65,38%| 34,62% 0,00% 0,00% 134 %6
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
45,83%| 45,83% 8,33% 0,00%
korvaltoimete kohta? ) 0 0 0 1,62 24
Kas jdite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus
- n’\ il juhisteg BUSe8 54,84%| 41,94%| 3,23%|  0,00% Lus i
Kas jdite rahule juhistega, mida teha hai
“aSjaI e. rahule juhistega, mida teha haiguse 65.52%| 31,03% 3.45% 0,00%
dgenemise korral? 1,37 29
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Ambulatoorne reumatoloogia, Pirnu mnt 104

Jah, Ei, - .
. o s Ei, lildse |Keskmine |Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 84,75%| 15,25% 0,00% 0,00% 1,15 118|
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 87,83%| 12,17% 0,00% 0,00% 1,12 115
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
" A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu
. . . 48,25%| 34,21%| 12,28% 5,26% 1,74 114
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 55,14%| 35,51% 6,54% 2,80% 1,57 107,
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 61,74%| 35,65% 2,61% 0,00% 1,4 115
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle e . & 63,38%| 33,80%| 141%| 1,41% 14 71
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 40,00%| 58,33% 1,67% 0,00% 1,61 60|
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJanl 66,97%| 32,11%| 092%| 0,00% 1,33 109
Teile arusaadav?
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 62,04%| 32,41% 5,56% 0,00% 1,43 108|
Kas jdite arsti selgitustega rahule? 67,62%| 32,38% 0,00% 0,00% 1,32 105
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! P 74,49%| 2551%| 0,00%|  0,00% 1,25
selgitustega rahule? 98
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 85,15%| 14,85% 0,00% 0,00% 1,14 101
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
. 81,52%| 18,48% 0,00% 0,00% 1,18
suhtumisega rahule? 92
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 63,64%| 34,34% 2,02% 0,00% 1,38 99
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
508, ) muu sp P 69,07%| 30,93%| 0,00%| 0,00% 1,3 97
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 77,68%| 21,43% 0,00% 0,89% 1,24 112
Kas selgitused protseduuride kohta olid 77.00%|  23.00% 0.00% 0.00%
arusaadavad? e R ot e 1,23 100
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
B fa o & 71,11%| 27,78%| 1,11%|  0,00% L3 %
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise o o o .
kohta? 77,45%| 21,57% 0,98% 0,00% 123 102
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
59,77%| 33,33% 4,60% 2,30%
korvaltoimete kohta? ? ? ’ ? 1,49 87
Kas jdite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus
- n’\ il juhisteg BUSe8 62,14%| 34,95%| 2,91%| 0,00% ” 103
Kas jdite rahule juhistega, mida teha hai
"aSjaI e. rahule juhistega, mida teha haiguse 55.21%|  35,42% 833% 1,04%
dgenemise korral? 1,55 96|

70



Funktsionaaldiagnostika, Pirnu mnt 104

Jah, Ei, - .
. o s Ei, lildse |Keskmine |Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 6
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 66,67%| 33,33% 0,00% 0,00% 1,33 6
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
" A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahul teaja pikk tuvot
as jaite ranurie ooteaja prikuisega vastuvotu 2857%| 42,86%| 14,29%| 14,29% 2,14 7
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 57,14%| 42,86% 0,00% 0,00% 1,42 7
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 57,14%| 42,86% 0,00% 0,00% 1,42 7
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle e . & 85,71%| 14,29%| 0,00%| 0,00% 1,14 7
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 40,00%| 60,00% 0,00% 0,00% 1,6 5
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJanl 66,67%| 33,33%| 000%| 0,00% 1,33 6
Teile arusaadav?
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 66,67%| 33,33% 0,00% 0,00% 1,33 6
Kas jaite arsti selgitustega rahule? 50,00%| 33,33%| 16,67% 0,00% 1,66 6
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! P 57,14%| 42,86%| 0,00%|  0,00% 1,42
selgitustega rahule? 7
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 83,33%| 16,67% 0,00% 0,00% 1,16 6
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
. 85,71%| 14,29% 0,00% 0,00% 1,14
suhtumisega rahule? 7
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 5
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
S 08§ ) muu sp P 100,00%|  0,00%| 0,00%| 0,00% 1 5
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 66,67%| 33,33% 0,00% 0,00% 1,33 6
Kas selgitused protseduuride kohta olid
66,67%| 33,33% 0,00% 0,00% 1,33
arusaadavad? 6
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
uuringu tufemu ud selgitused ofl 40,00%| 60,00%| 0,00%| 0,00% 16
arusaadavad? 5
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise . , . .
kohta? 50,00%| 25,00%| 25,00% 0,00% 175 4
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
as jarte gitustes 25,00%| 25,00%| 50,00%| 0,00%
korvaltoimete kohta? 2,25 4
Kas jdite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus
- n’\ il juhisteg BUSe8 40,00%| 60,00%| 0,00%| 0,00% 16 .
Kas jaite rahule juhistega, mida teha haiguse
. ! . J & & 40,00%| 60,00% 0,00% 0,00% 1,6
dgenemise korral? 5
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Funktsionaaldiagnostika, Ravi tn 18

Jah, Ei, - .
" A - Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 75,00%| 25,00% 0,00% 0,00% 1,25 8
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 57,14%| 42,86% 0,00% 0,00% 1,42 7
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
" A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahul teaja pikk tuvot
as jaite ranurie ooteaja prikuisega vastuvotu 1429%| 42,86%| 28,57%| 14,29% 2,42 7
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 14,29%| 85,71% 0,00% 0,00% 1,85 7
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 16,67%| 83,33% 0,00% 0,00% 1,83 6
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle e . & 2857%| 57,14%| 0,00%| 14,29% 2 7
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 0,00%( 80,00%| 20,00% 0,00% 2,2 5
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJanl 66,67%| 33,33%| 000%| 0,00% 1,33 6
Teile arusaadav?
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 40,00%| 60,00% 0,00% 0,00% 1,6 5
Kas jaite arsti selgitustega rahule? 60,00%| 20,00%| 20,00% 0,00% 1,6 5
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! P 42,86%| 57,14%| 0,00%|  0,00% 1,57
selgitustega rahule? 7
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 60,00%| 20,00%| 20,00% 0,00% 1,6 5
Kas jaite Ge, 4 da vai tsialisti
as jai (?oe ammaemanda voi muu spetsialisti 50,00%| 50,00% 0,00% 0,00% 15
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 40,00%| 60,00% 0,00% 0,00% 1,6 5
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
508, ) muusp P 57,14%| 42,86%| 0,00%| 0,00% 1,42 7
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 66,67%| 16,67%| 16,67% 0,00% 1,5 6
Kas selgitused protseduuride kohta olid
50,00%| 50,00% 0,00% 0,00%
arusaadavad? 1,5 8
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
uuringu tufemu ud selgitused ofl 25,00%| 75,00%| 0,00%| 0,00%
arusaadavad? 1,75 4
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise . . . .
kohta? 0,00%| 100,00% 0,00% 0,00% 1 1
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
asjaie gitustes 0,00%| 0,00%| 100,00%| 0,00%
korvaltoimete kohta? 1 1
Kas jdite rahule juhistega, kuidas hai kod
a.SjaI e rahule juhistega, kuidas haigusega kodus 50,00%| 50,00% 0,00% 0,00%
toime tulla? 1,5 2
Kas jdite rahule juhistega, mida teha hai
"aSjaI e. rahule juhistega, mida teha haiguse 50,00%|  50,00% 0,00% 0,00%
dgenemise korral? 1,5 2
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I ambulatoorne sisehaiguste ravi, Ravi tn 18

Jah, Ei, - .
" A - Ei, Uldse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdga uldiselt [Uldiselt i .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas Te jdite tdnase kiilastusega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kindlasti Pigem Pigemei |Kindlasti |Keskmine |Vastanute
tulen tulen tule eitule hinne arv
Kui Teil tekib vajadus raviteenuse jarele, kas
. . 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Jah, Ei, - .
" A - Ei, Gildse |Keskmine [Vastanute
Jah, vdaga iildiselt |iildiselt . .
Kiill mitte mitte hinne arv
Kas jaite rahul teaja pikk tuvot
a.SjaI e.ra 'ue ooteaja pikkusega vastuvotu 0,00%| 100,00% 0,00% 0,00% 5 5
toimumiseni?
Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire? 50,00% 0,00%| 50,00% 0,00% 2 2
Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? 50,00%| 50,00% 0,00% 0,00% 1,5 2
Kas jdite registratuuritéétajate suhtlemisega
o dle e . & 50,00%| 50,00%| 0,00% 0,00% 15 2
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 50,00%( 50,00% 0,00% 0,00% 1,5 2
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli
sJar] 50,00%| 50,00%| 0,00%| 0,00% 1,5 2
Teile arusaadav?
Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 50,00%| 50,00% 0,00% 0,00% 1,5 2
Kas jaite arsti selgitustega rahule? 50,00%| 50,00% 0,00% 0,00% 1,5 2
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
! P 100,00%|  0,00%| 0,00%| 0,00% 1 1
selgitustega rahule?
Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
Kas jdite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti
. 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
suhtumisega rahule?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav? 50,00%| 50,00% 0,00% 0,00% 1,5 2
Kas 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti poolt
508, ) muu sp P 100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 1 1
Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 50,00%| 50,00% 0,00% 0,00% 1,5 2
Kas selgitused protseduuride kohta olid
50,00%| 50,00% 0,00% 0,00% 1,5 2
arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused oli
uuringu tufemu ud selgitused ofl 50,00%| 50,00%| 0,00%| 0,00% 1,5 2
arusaadavad?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise . , . .
kohta? 50,00%| 50,00% 0,00% 0,00% 1,5 2
Kas jaite rahule selgitustega ravimite
asjaie gitustes 0,00%| 100,00%| 0,00%| 0,00%
korvaltoimete kohta? 2 1
Kas jdite rahule juhistega, kuidas hai kod
a.SjaI e rahule juhistega, kuidas haigusega kodus 50,00%| 50,00% 0,00% 0,00% 15 5
toime tulla?
Kas jdite rahule juhistega, mida teha hai
“aSjaI e. rahule juhistega, mida teha haiguse 0,00%| 100,00% 0,00% 0,00%
dgenemise korral? 2 1
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Lisa 3: Ankeet

Lugupeetud patsient!

Struktuuritiksus

Palume Teil vastata jargnevatele kiisimustele Ida-Tallinna Keskhaigla ambulatoorsete teenuste kohta.

Kiisitlus viiakse 14bi koigi aprillis ambulatoorsel vastuvotul kédinute hulgas, see on anoniitimne ja
vabatahtlik. Tédidetud ankeedi palume panna postkasti pealkirjaga ,,Teie arvamus on meile tdhtis*

1 Kas Te jiite tinase kiilastusega rahule?
Jah, viiga 0| Jah, iildiselt kiilll  ©

| Ei, iildiselt mitte

0 | Ei, iildse mitte O

2 Kaui Teil tekib veel vajadus raviteenuse jéirele, kas tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse ?
Kindlasti ei tule 0

Kindlasti tulen O] | Pigem tulen O

Pigem ei tule O

1 2

3

4

Moned kiisimused tinasele ambulatoorsele
3 Kuidas Te vastuvotule registreerisite?

kiilastusele registreerimise kohta
4 Teie tinase poordumise pohjuseks on

Telefoni teel 01 Haigus voi trauma 01
E-maili voi Interneti abil 12 Tervisekontroll, rasedus 12
Registratuuris kéies 03 5 Tanase kiilastuse jooksul
Arst vdi teine spetsialist registreeris 4 Tehti uuringuid vo1 protseduure 01
Tulite ilma registreerimiseta (EMO) 15 Viljastati retsepte 02
6 Registreerimisest vastuvotuni kulus Jah, Jah, uldi- Ei, uldi- Ei, uldse
péeva véga selt kiill selt mitte mitte
7 Kas jiite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu O O 0 O
toimumiseni?
8 Kas vastuvdtule registreerimine oli lihtne ja O O O 0
kiire?
9 Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? O O O 0
1 2 3 4
Teie arvamus registratuurist (juhul kui ootasite registratuuris)
10 Registratuuris ootasite Jah, Jah, uldi- Ei, uldi- Ei, tildse
minutit véga selt kiill selt mitte mitte
11 Kas jdite registratuuritdotajate suhtlemisega 0 0 0 0
rahule?
12 Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 0 O 0 0
1 2 3 4
Vastuvoturuumi ukse taga ootamine
13 Kas Teie vastuvott algas
oigel ajal (v0i varem) 01 Jah, Jah, ildi- Ei, ildi- Ei, iildse
hiljem, umbes minutit parast diget aega viga selt kiill selt mitte mitte
14 Kas jéirjekorra litkumine kabinetti saamiseks 0 O 0 0
oli teile arusaadav?
15 Kas vastuvottu oli mugav oodata? 0 O 0 0

-

2

w

IS

Suhtlemine vastuvotu jooksul
16 Kas Te kiisite

Arsti vastuvotul 1

17 Vastuvott Kkestis
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Oe vastuvotul 12 umbes minutit
Suhtumine ja selgitused vastuvotu jooksul Jah, Jah, iildi- Eji, iildi- Ei, tildse
viga selt kiill selt mitte mitte

18 Kas jéite arsti selgitustega rahule? 0 O O O

19 Kas jdite 6e vOi muu spetsialisti selgitustega O 0 0 ad
rahule?

20 Kas jdite arsti suhtumisega rahule? O 0 0 0

21 Kas jdite 0e vOi muu spetsialisti suhtumisega 0 O O 0
rahule?

22 Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli 0 O O 0
piisav?

23 Kas 0e voi muu spetsialisti poolt Teile 0 O 0 0
ptuhendatud aeg oli piisav?

24 Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt 0 O 0 0
privaatselt?

Informatsioon uuringute ja protseduuride kohta (vastake juhul, kui neid tehti)

25 Kas selgitused protseduuride kohta olid O 0 0 O
arusaadavad?

26 Kas uuringu tulemuste kohta antud O 0 0 O
selgitused olid arusaadavad?

Ravimite kasutamine ja kérvaltoimed (vastake juhul, kui ravimeid vélja kirjutati)

27 Kas jdite rahule selgitustega ravimite 0 O 0 0
kasutamise kohta?

28 Kas jiite rahule selgitustega ravimite 0 O 0 O
korvaltoimete kohta?

Edaspidine toimetulek haigusega (juhul, kui diagnoositi haigus)

29 Kas jdite rahule juhistega, kuidas haigusega 0 O 0 O
kodus toime tulla?

30 Kas jdite rahule juhistega, mida teha haiguse 0 O 0 O

agenemise korral?

1

2

Palun kirjutage, mis teid vastuvotul kiigu ajal hiiris, mis oleks voinud olla teisiti?

Palun vastake veel monele kiisimusele patsiendi kohta.

31 Patsiendi vanus: aastat

32 Sugu

nainel

1

mees[] 2

33 Elukoht maakond

34 linn, vald

Suur tinu vastamise eest!
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