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Mais saavad statsionaarsel ravil olnud
patsiendid osaleda rahulolu-uuringus

30. aprill 2021
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Ootame osalema patsiente, kes viibivad maikuu jooksul statsionaarsel haiglaravil. Uuringu eesmargiks on vélja selgitada

patsientide rahulolu raviteenuste ning haiglaraviga Ida-Tallinna Keskhaiglas.

Patsientide tagasisidest saame vaartuslikku infot selle kohta, kuidas patsiendid meie haigla t66d hindavad ja mida

saaksime tulevikus oma tbokorralduses parandada.

Hindamise aluseks on eesti- ja venekeelne kisimustik, milles palutakse anda tagasisidet jargmistes punktides: haiglasse
saabumine, haiglaravi kvaliteet, rahulolu raviarstiga, rahulolu ddede/ammaemandate té6ga ning tagasiside haiglale

uldiselt.

Saadud vastuste anallitsi kéigus selgitatakse patsientide rahulolu méjutavad tegurid nii haigla kui ka osakondade IGikes.

Samuti vaadeldakse seoseid rahuolutegurite ning patsiendi sotsiaaldemograafiliste naitajate vahel.


https://itk.ee/uudised/mais-saavad-statsionaarsel-ravil-olnud-patsiendid-osaleda-rahulolu-uuringus

Kiisimustiku taitmine on anoniilimne ning votab aega mdéne minuti. Andmeid kasutatakse Uldistatult.
Kusimustik on avatud kuni 10.06.2021.

Kiisimustik telefonis voi tahvelarvutis taitmiseks:

https://bella.haigekassa.ee/apex/f?p=120:1

Kiisimustik arvutis taitmiseks:

https://bella.haigekassa.ee/apex/f?p=115:1

Lisakusimuste korral palume saata kiri aadressile:kvaliteet [at] itk.ee (kvaliteet[at]itk[dot]ee)


https://bella.haigekassa.ee/apex/f?p=120:1
https://bella.haigekassa.ee/apex/f?p=115:1

	Mais saavad statsionaarsel ravil olnud patsiendid osaleda rahulolu-uuringus

