
AS Ida-Tallinna Keskhaigla
Ravi 18, 10138 Tallinn
Rg-kood 10822068
Tel 666 1900
E-post info@itk.ee
www.itk.ee

Klienditeenindus
Vastuvõttude info, registreerimine/ tühistamine

Pärast tööpäeva lõppu ja nädalavahetustel saab infot telefonil 620 7040.

Parima klienditeeninduse tagamiseks Teie telefonikõne salvestatakse. Telefonikõnede salvestamise eesmärgiks on tagada

patsientidele kvaliteetse tervishoiuteenuse osutamine. 

NB! Telefoninumbril 666 1900 ei saa registreerida perearsti vastuvõtule.

Korduma kippuvad küsimused
Oleme siia koondanud meie patsientide poolt kõige sagedamini esitatud küsimused ning vastused neile. Kui teil on

küsimusi, millele siit vastust ei leia, siis võtke julgesti ühendust meie klienditeenindusega. 

Kuidas saan aega broneerida eriarsti vastuvõtule?

Mida teha, kui ma ei saa vastuvõtule tulla?

Mida pean enne vastuvõtule tulekut tegema?

Kuidas on korraldatud parkimine ITK-s?

Kas võin vastuvõtule tulles võtta kaasa oma lähedase?

Käisin ITK-s vastuvõtul ning soovin oma arstiga kontakti saada, mida peaksin tegema?

E–R 7.15–18.00 telefoninumbril 666 1900•

 Terviseportaalis •

https://www.itk.ee/kontakt/klienditeenindus
tel:6661900
http://www.digilugu.ee/
tel:6661900
tel:6661900
http://www.digilugu.ee
https://www.itk.ee/patsiendile/eriarstiabi/eriarsti-vastuvotule-tulemine
http://www.digilugu.ee
tel:6661900
https://www.itk.ee/patsiendile/vastuvotu-info/vastuvotuaja-tuhistamine
https://iseteenindus.itk.ee/
https://iseteenindus.itk.ee/
https://www.itk.ee/meie-uksused


Mida tähendab kaugvastuvõtt?

Mida võtta kaasa haiglaravile tulles?

Kust kohast leian infot lähedaste külastamise ja pakkide saatmise võimaluste kohta?

Kust kohast leian infot vaktsineerimise kohta ITK-s?

Kuidas saan broneerida aega silmaarsti vastuvõtule?

Kuidas saan broneerida aega psühholoogi vastuvõtule?

Kas saan broneerida aega psühhiaatri vastuvõtule?

Kus kohas saan anda vereanalüüse / tuua uriini- ja roojaproove?

Millistes üksustes tehakse radioloogilised uuringud (röntgen, UH, kompuutertomograafia,
mammograafia jne)?

tel:6661900
https://www.itk.ee/patsiendile/haiglasse-tulek
https://www.itk.ee/patsiendile/lahedasele
https://www.itk.ee/patsiendile/hooajaline-vaktsineerimine
http://www.digilugu.ee/
https://www.itk.ee/patsiendile/kliinikud/kirurgiakliinik/erakorralise-meditsiini-keskus#EMK-silmaarst
https://www.itk.ee/patsiendile/analuusid
https://www.itk.ee/patsiendile/kliinikud/diagnostikakliinik/radioloogiakeskus
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