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Septembrikuus ootame patsiente osalema
rahulolu uuringus

30.08.—30.09.2021 saavad Ida-Tallinna Keskhaigla patsiendid osaleda statsionaarsete patsientide rahulolu uuringus.
Uuringu eesmark on selgitada valja patsientide rahulolu raviteenustega Ida-Tallinna Keskhaiglas.

KOik statsionaarses osakonnas ehk haiglaravil viibinud patsiendid saavad haiglast valjakirjutamisel osakonna to6tajalt
kusitlusankeedi. Vastamine vGtab aega mdned minutid. Taidetud ankeedi palume panna osakondades asuvatesse
postkastidesse , Teie tagasiside on meile oluline®. Kisitlus on anoniimne, s.t Gksikvastajate arvamusi vélja ei tooda ja

andmeid kasutatakse vaid Uldistatult. Vastamine on vabatahtlik.

Kui Te ei saa oma terviseseisundi tottu ankeeti ise téita (nt silmaoperatsiooni jargselt), kuid olete ndus kisimustele
vastama, abistab Teid ankeedi titmisel 6de. Tagame vastuste konfidentsiaalsuse. Juhul kui Teiega on haiglas kaasas

hooldaja v6i lahedane, vBib ankeedi taita tema.
Rahulolukiisimustikku on vdimalik taita ka veebis (arvutis voi telefonis).
Vastata saab nii eesti kui ka vene keeles.

Kusitluse link: http://bella.haigekassa.ee/apex/f?p=115:1:16598108840834

Kusitluse saab avada ka QR-koodiga:

Teie panus on vaga oluline! Nii saame parandada oma haigla teenuseid ning tagada patsientidele taielikuma rahulolu.
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Lisakusimuste korral palume saata kiri aadressile:kvaliteet [at] itk.ee (kvaliteet[at]itk[dot]ee)
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