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Haigla kodukord

Tutvumine meie haigla sisekorra ja kaitumisreeglitega annab vastused mitmetele tekkida v@ivatele kiisimustele ning infot

selle kohta, mida haiglasse tulles ja siin olles oodata vdi arvesse votta.
Ligipadsetavus ja parkimine

Info meie Uksuste asukoha, Uhistranspordi ja ka parkimise kohta leiate haigla kodulehelt:https://www.itk.ee/kontakt

Haigla territooriumil on parkimine tasuline (v.a Jarve Uksuses). Tapsema info parkimisalade ja parkimistasu kohta leiate

meie kodulehelt: https://www.itk.ee/meie-uksused

Tasuta on vdimalik Ravi tn Uksuses parkida:
¢ naistekliiniku erakorralisse vastuvottu poorduja soidukil alla 24-tunnise parkimise korral;
¢ EMK-i vastuvdttu podrduja soidukil alla 12-tunnise parkimise korral.

Liikumine siseruumides

¢ Haigla ruumides on lubatud liikuda ainult jalgsi voi liikumisabivahendiga.
¢ Haigla ruumides ei ole lubatud liikuda tdukeratta, rula, tasakaaluliikuri vdi muu spordi- vdi meelelahutusvahendiga.

* Ratastooli saate laenutada isikut tdendava dokumendi alusel:

¢ Ravi tn Uksuse polikliiniku C-korpuse riidehoiust

¢ Madgaleena Uksuses polikliiniku registratuurist

e TOnisméae Uksuses ei ole lifti, seal saab vajadusel tervishoiutdétaja tulla 1. korrusele vastuvéttu labi viima. Kaldtee

asub maja taga.
Riietusesemed ja isiklikud asjad

« Uleriided ja valisjalandud on Teil vdimalik anda hoiule haigla riidehoidu.

« Haigla ei vastuta riidehoidu antud Uleriiete taskutesse jaetud asjade eest.
Pildistamine, filmimine, salvestamine

Haiglas ei ole lubatud td6tajate, teiste patsientide ja kilastajate, seadmete ning ruumide pildistamine, filmimine ega

vestluste salvestamine.
Enda vestluse vdi uuringu salvestamine peab olema tervishoiuttotajaga eelnevalt kokku lepitud.

Tervist kahjustavad meelemiirgid (sh tubakatooted, alkohol, narkootilised ained)


https://itk.ee/patsiendile/patsiendi-infomaterjalid/uldine-info/haigla-kodukord
https://www.itk.ee/kontakt
https://www.itk.ee/meie-uksused

Meie haigla juhindub suitsuvaba haigla pohimdttest, seetdttu on tubakatoodete (sh e-sigarettide) kasutamine lubatud

ainult selleks ettendhtud paviljonides haigla territooriumil.

Haiglas ei ole lubatud tarbida ega hoida alkohoolseid jooke, narkootilisi voi muid joovastavaid aineid ega viibida alkoholi-

jalvli narkojoobes.
Lemmikloomad

Lemmikloomade toomine haigla ruumidesse ei ole lubatud, v.a atesteeritud ja litsentsiga hipokoerad ehk diabeedi

abikoerad, juht-, teraapia- voi teenistuskoerad.
Palume mitte jatta lemmikloomi haigla territooriumile jarelevalveta.
Ohutus haiglas - katehiigieen

Hea katehtgieen on lihtne ja efektiivne moodus vahendada infektsioone ning bakterite ja viiruste levikut. Kési tuleb pesta
regulaarselt vdi kasutada kate desinfitseerimisvahendit. Kéte antiseptikumi leiate haigla fuajeedest ja koridoridest.

Soovitame teostada antiseptika haiglasse sisenedes ja sealt lahkudes.
Kaitumisjuhised nakkuspuhangute ajal

« Nakkuspuhangute ajal on ajakohane info, sh kaitsemaski kandmise kohustuse vdi kilastuskeelu kohta kattesaadav
haigla kodulehel www.itk.ee.

¢ Respiratoorsete viiruste hooajal on haiglal digus kehtestada kaitsemaski kasutamise kohustus. Kaitsemaski kandmise
kohustuse ajal on kaitsemaski puudumisel haiglal digus keelduda patsiendile tervishoiuteenuse osutamisest voi mitte
lubada kilastada patsienti.

¢ SoOltumata nakkusohu tasemest saab soovi korral kiisida kaitsemaski haigla rildehoidudest.

Ambulatoorne vastuvétt, uuringud ja protseduurid


http://www.itk.ee/

* Vastuvdtule tulles:

¢ Palume tulla kohale 15 minutit varem.
e Palun p6orake tdhelepanu saatekirjal/meelespeal olevale aadressile, kuhu Teid on kutsutud.

¢ Vastuvotule tulek on vajalik vahetult enne registreerida:

« vastava polikliiniku registratuuris voi
¢ iseteeninduslahenduse kaudu. Vastuvotule saabumine on véimalik iseteeninduslahenduse kaudu
registreerida 2 tunni jooksul enne vastuvotu algusaega. Iseteeninduslahendust on véimalik kasutada

mobiiltelefonis, arvutis ja tahvelarvutis.

¢ Vastuvodtuajast, uuringust voi protseduurist loobumise korral palume Teil tithistada broneering hiljemalt
vastuvotupdevale eelneval toopaeval kella 12.00-ni kas telefonil 666 1900 voi kokkulepitud telefonil téopaeviti,
e-posti aadressil loobumine [at] itk.ee, patsiendiportaali iPatsient vdi digiregistratuuri kaudu.

« Haiglal on 6igus nduda patsiendilt leppetrahvi kas visiiditasu, ettemaksu vdi broneeritud tervishoiuteenuse maksumuse
ulatuses, kui patsient ei ilmu kokkulepitud ajal tervishoiuteenuse osutamisele ega ole sellest haiglat eelnevalt
nduetekohaselt teavitanud.

¢ Vastuvotule tulles votke palun kaasa:

¢ isikut tdendav dokument (nt ID-kaart, pass, juhiluba);

« nimekiri regulaarselt kasutatavatest ravimitest ja toidulisanditest;

¢ tervisenditajate paevikud, kui on (nt vererdhupéevik, toidupéaevik, peavalupéevik);

¢ vajalikud abivahendid, nt prillid, kuuldeaparaat;

e kisimuste nimekiri, mida soovite tervishoiuttotajaga arutada, kuna vastuvotuga seotud arevuse téttu kipuvad
need sageli ununema,;

¢ soovi korral paber ja kirjutusvahend, nutiseade voi arvuti, et teha markmeid vastuvotu ajal.

e Kabineti ukse taha jdudes palun jaage ootama, Teid kutsutakse kabinetti.

¢ Anname endast parima, et vastuvott, protseduur vdi uuring toimuks kokkulepitud ajal, kuid siiski v8ib tekkida viivitusi.

¢ Kabinetti voidakse enne Teid kutsuda patsient, kes saabus pérast Teid, sest kéis juba toimunud vastuvotu kaigus
naiteks uuringul voi protseduuril.

< Kui vajate paberil tdendit selle kohta, et viibisite vastuvétul/uuringul/protseduuril, andke sellest vastuvotu ajal

tervishoiutootajale teada.
Péevaravi ja haiglaravi
Paevaravile voi haiglaravile saabumine:

e Palun tulge kohale kokkulepitud ajal.
e Palun p6orake tahelepanu saatekirjal/meelespeal olevale aadressile, kuhu Teid on kutsutud.
e Kui Teil ei ole véimalik kokkulepitud ajal tulla (nt haigestute), palume sellest kohe teada anda telefoninumbril, mille

leiate saatekirjalt/meelespealt.

Paevaravi


https://iseteenindus.itk.ee/login

« Pdevaravile tulekuks riietuge mugavalt ja votke kaasa

isikut tbendav dokument (nt ID-kaart, pass, juhiluba);

tervisenditajate paevikud, kui on (nt vererdhupéaevik, toidupéevik, peavalupaevik);

regulaarselt kasutatavad ravimid ja toidulisandid (sh inhalaator, silmatilgad/-salv jne);

vajalikud abivahendid, nt prillid, kuuldeaparaat;

kusimuste nimekiri, mida soovite tervishoiutdotajaga arutada;

soovi korral paber ja kirjutusvahend, vdi nutiseade vdi arvuti, et teha kirjalikke markmeid péevaravi ajal;
vahetusjalatsid,;

soovi korral ajakiri, raamat voi kasitoo aja sisustamiseks.

Paevaravile voib eelneda vajadus teha lisauuringuid, mist6ttu Teie ravi ei pruugi toimuda kokkulepitud ajal.

Haiglaravi

Votke haiglaravile tulles kaasa

¢ isikut tdendav dokument (nt ID-kaart, pass, juhiluba);

taidetud ja allkirjastatud anesteesia infoleht ja/v8i patsiendi ndusoleku leht (kui need on Teie kétte antud);
tervisenditajate paevikud, kui on (nt vererdhupéaevik, toidupéevik, peavalupaevik);

regulaarselt kasutatavad ravimid ja toidulisandid (sh inhalaator, silmatilgad/-salv jne);

isiklikud hiigieenitarbed;

vajaduse korral higieenisidemed;

vahetusjalatsid (soovitatavalt libisemiskindlad ja kinnise kannaga jalandud);

vajalikud abivahendid (kargud, kepp, prillid, kuuldeaparaat jms);

koduse CPAP-ravi aparaat, kui kasutate seda obstruktiivse uneapnoe tottu;

vajaduse korral nutiseadme/telefoni laadijad;

taastusravikliinikus vdib olla vaja ujumisriideid ja mittelibiseva tallaga jalandusid veeprotseduuride jaoks;
soovi korral arvuti, ajakiri, raamat voi k&sito0 aja sisustamiseks;

soovi korral isiklikud riietusesemed. Kui kasutate isiklikke riietusesemeid, siis palun méelge labi, kuidas korraldate

kasutatud riietusesemete vahetuse puhaste vastu. Riietusesemete pesemine ja kuivatamine ei ole haiglas lubatud.

Kui tulete stinnitama, siis tutvuge soovituslike asjade nimekirjaga meie kodulehel:

https://www.sunnitusmaja.ee/sunnitus/sunnitusosakond/mida-sunnitusmajja-kaasa-votta

Naistekliinikusse ravile saabuja lisainfot leiate meie kodulehelt:

https://www.itk.ee/patsiendile/patsiendi-infomaterjalid/uldine-info/statsionaarsele-voi-paevaravi-operatsioonile-tulija-
meelespea-naistekliinikus

Kirurgiakliinikusse ravile saabuja lisainfot leiate meie kodulehelt:

https://www.itk.ee/patsiendile/patsiendi-infomaterjalid/uldine-info/statsionaarsele-voi-paevaravi-operatsioonile-tulija-
meelespea-kirurgiakliinikus

Asjad, mida palume haiglasse kaasa mitte votta


https://www.sunnitusmaja.ee/sunnitus/sunnitusosakond/mida-sunnitusmajja-kaasa-votta
https://www.itk.ee/patsiendile/patsiendi-infomaterjalid/uldine-info/statsionaarsele-voi-paevaravi-operatsioonile-tulija-meelespea-naistekliinikus
https://www.itk.ee/patsiendile/patsiendi-infomaterjalid/uldine-info/statsionaarsele-voi-paevaravi-operatsioonile-tulija-meelespea-kirurgiakliinikus

¢ Raha suuremas koguses.

e Vaaris- vOi emotsionaalse vaartusega esemed.

¢ Aerosoolid (kaasa arvatud aerosooldeodorant).

e TugevalBhnalised tooted (nt parfiiimid), sest need vdivad pdhjustada teistel patsientidel tugevat allergilist reaktsiooni,
samuti iiveldust koostoimes mdnede ravimitega voi parast anesteesiat.

« Esemed, mis vBivad olla ohtlikud Teile, teistele patsientidele ja/vdi personalile.

¢ Kergesti purunevad esemed.
Isiklikud asjad haiglaravil viibides

e Haiglas olles on Teil vdimalus oma raha, vaarisesemed ning dokumendid anda hoiule. Hoiuleandmise soovist palume

anda teada osakonna dele.

NB! Tuletame meelde, et haigla vastutab ainult nende vaarisesemete, isiklike asjade ja riietusesemete eest, mille

olete andnud hoiule. Hoiule mitteantud asjade eest haigla ei vastuta.
Haiglaravil viibimine

¢ Nakkuste leviku piiramise mottes on parem osakonnast mitte lahkuda. Kui siiski soovite osakonnast ara kéia, palume
sellest teada anda osakonna dele. Siis on dde informeeritud Teie puudumisest, kui naiteks arst tuleb visiidile voi on
Teile vaja teha protseduure/uuringuid.

¢ Selleks et teisi patsiente mitte hairida, palume Teil kuulata oma telefoni/nutiseadet kbrvaklappidest; raadiol voi
televiisoril hoida h&al voimalikult vaikne. Palume hoiduda ka valjusti rddkimisest ja naermisest.

¢ Palume arvestada, et kui osakonnas on vaja patsiente Umber paigutada, voidakse Teid Ule viia teise palatisse.

e Kui osakonnas peaks tekkima avariiolukord (nt veeavarii vms), siis tuleb Teil tdita osakonna personali ja avariiolukorda
likvideerivate isikute korraldusi.

¢ Tulekahju méarkamisel teavitage sellest kohe personali ja vBimaluse korral Hairekeskust telefonil 112.

¢ Tulekahju korral peate taitma personali, evakuatsiooni korraldatavate isikute ja paasteametnike korraldusi.

¢ Palume Teil hoida haigla ruumides puhtust ja korda ning suhtuda haigla varasse heaperemehelikult. Haigla vara ei tohi

haiglast kaasa voétta.
Kukkumiste valtimine
Kukkumiste arahoidmine on vaga oluline, et véltida vigastusi ja tusistusi.
Enamasti kukuvad inimesed voodi lahedal vdi teel tualetti.
Kukkumise pdhjused vbivad olla:

* halb enesetunne;

 tasakaaluhdired;

e pearinglus (vOib olla pdhjustatud ka ravimitest);
« libedad jalandud;

* kiirustamine;

» vdoras keskkond;

e treppidest kaimine;

« libe pdrand (nt dusi all, kus seep v0i dusigeel teevad pdranda libedaks vdi marg pdrand).



Millele podrata tahelepanu, et kukkumist véltida:

¢ pange pimedas tuli pdlema, et naeksite véimalikult hasti;

e kasutage libisemiskindlaid ja korralikult kinnitatud jalandusid;

¢ valtige sokkides kdndimist, sest sokid on libedad;

e tBuske voodist aeglaselt pusti nii lamavast kui istuvast asendist;

« iseseisvaks kdndimiseks ja turvaliseks likumiseks paluge abi voi kasutage liikumiseks abivahendeid — kuitinarkarke,
rulaatorit, kdimisraami, sest need pakuvad Teile kdndimisel tuge ja seega vaheneb risk kukkuda;

« valtige libedaid pdrandaid (nt dusi all, kus seep v0i dusSigeel teevad pdranda libedaks voi marg porand).
Toitlustamine

e Kui jdbuate osakonda enne kella 9.00 ning Teie terviseseisund ja planeeritavad toimingud seda vdimaldavad,
pakutakse Teile haiglasse saabumise paeval ka I6unasdoki.

e Pé&evameniiga on vdimalik tutvuda, kisides seda osakonna personalilt, lugedes osakonna infostendilt voi
veebiaadressilt https://haigla.eined.ee/. Teile maaratud ravimenid kohta saate infot kiisida osakonna personalilt.

¢ Patsientide toitlustamine pdhineb tanapéevastel ravitoitlustusjuhistel ja toidu kaitlemist reguleerivatel digusaktidel.

e Patsiendile maarab ravimenui voi ravidieedi arst voi Kliinilise toitmise meeskond. Palun teavitage oma raviarsti voi
osakonna 0de allergiatest, laktoositalumatusest, tséliaakiast ja/voi muudest Teie toitumist mdjutavatest seisunditest.

« Haiglas pakutav toit vastab Teie haigusseisundile, sobib Teie raviga, on taisvaartuslik ja tasakaalustatud. Seetbttu
soovitame lisatoitu mitte kaasa votta ega ka toitu kulleriga tellida.

e Kui Te siiski vOtate lisatoitu kaasa, on Teil seda osakonna kilmikus véimalik hoida, peal oma nimi ja palatinumber.
Nimetu ja/vdi sailitustahtaja tletanud toidu viskame ara.

« Koos patsiendiga haiglasse vormistatud hooldajale on ette nahtud toitlustamine.

¢ Haiglast lahkumise paeval pakume Teile vaid hommikusooki.

Patsientide kiilastamine


https://haigla.eined.ee/

e Haiglaravil viibivaid patsiente saate kilastada ainult kindlatel kulastusaegadel. Info killastusaegade ja pakkide
saatmise kohta leiate haigla kodulehelt: https://www.itk.ee/patsiendile/lahedasele.

¢ Valjaspool killastusaegu saate patsienti kiilastada ainult erandjuhtudel ja kokkuleppel raviarstiga.

« Uleriided palume Teil jatta haigla riidehoidu.

¢ Riidehoidu jaetud Uleriiete taskutesse jaetud asjade eest haigla ei vastuta.

e Parast kulastusaja I6ppemist riidehoid suletakse ning haigla ei vastuta sinna jaetud esemete eest.

« Kuna patsiendid vdivad kiiresti vasida, siis soovitame, et korraga ei oleks patsiendi juures ule 2 killastaja ja
kulastusaja pikkus voiks olla kuni 15 minutit.

e Patsiendi paranemise huvides palume jalgida, et samale paevale ei satuks liiga palju kilastajaid.

¢ Palume mdistvat suhtumist, kui protseduuride v&i uuringute t6ttu palutakse Teil palatist lahkuda.

¢ Intensiivravipalatis viibiva patsiendi killastamiseks peate eelnevalt kiisima raviarsti loa.

¢ Intensiivraviosakonnas viibiva patsiendi killastamine tuleb enne kokku leppida valvearstiga tel 620 7096.

e Patsientide kilastamine alkoholi- vdi narkojoobes ei ole lubatud.

¢ Palume hoiduda valjusti radkimisest ja naermisest.

¢ Tulge patsienti kiilastama ainult tervena, kui Teil pole viirushaiguse siimptomeid (sh ka ,kilmetuse* simptomeid)
ja/voi Teil pole hiljaaegu olnud kontakti isikutega, kes vdivad olla nakkusohtlikud.

« Nakkusriski vAhendamiseks tuleb pesta kasi vee ja seebiga voi kasutada kate desinfitseerimisvahendit nii enne kui ka
parast patsiendi kilastamist.

 |solatsioonis viibivate patsientide kiilastamine pole tldjuhul lubatud. Kui raviarst siiski lubab isolatsioonis patsienti
kulastada, tuleb Teil kasutada isikukaitsevahendeid. Palume kisida osakonna personali abi nende selga panemisel ja
kasutamisel. COVID-iga patsiente kilastada ei ole lubatud.

¢ Oleme tanulikud, kui jargite haiglas kehtestatud ohutus- ja hligieenireegleid.
Vaikelapsed kiilastajatena

Me ei soovita vaikelapsi kaasa votta, sest haiglaskaik v8ib vaikelapsele olla emotsionaalselt raske. Vaikelapsel voib olla ka
raske aru saada haiglas kehtivatest hiigieeni- ja kaitumisreeglitest ning neist kinni pidada. Samuti haigestuvad lapsed

kergemini viirusinfektsioonidesse ning neid kaasa vottes seate ohtu oma lahedase ja teiste patsientide tervise.

Kui siiski votate vaikelapse kaasa, soovitame lapsega enne vBimalikud teemad labi réddkida (nt lahedane vdib valja ndha

teistsugune, aparatuur palatis, teised haiged, ,torud ja voolikud®), et lapsele jaaks haiglaskaigust positiivne kogemus.
Lapse jarelevalve, ohutuse ja turvalisuse eest vastutab lapsega koos olev taiskasvanu.

Ettevalmistused kojuminekuks ja haiglast valjakirjutamine


https://www.itk.ee/patsiendile/lahedasele

¢ Valjakirjutamise paeval annab raviarst, dde voi ammaemand Teile selgitusi edaspidise ravi ja toimetuleku kohta.

e Palume raviarstile kindlasti teada anda, kui vajate haiguslehte.

* Mdelge palun varem labi, kes hoolitseb Teie turvalise kojujbudmise eest. Hea oleks, kui keegi tuleks Teile jarele ja
saadaks vOi transpordiks Teid koju. Haigla ei osuta transporditeenust. Transpordi tellimise kohta saate infot
meie kodulehelt: https:/lwww.itk.eelpatsiendile/haiglasse-tulek/patsiendi-transport.

e Parast lokaal- vOi Uldanesteesias tehtud operatsiooni ei tohi Te 24 tunni jooksul juhtida mootors@idukit, tootada ohtlike
vOi tdhelepanu ndudvate seadmetega, sest anesteesiaks kasutatud ravimid vlivad aeglustada reaktsioonikiirust.

e Kui Te lahkute haiglast, arge unustage kaasa votmast oma isiklikke asju. Haigla séilitab Teie riietusesemeid ja isiklikke
asju 30 paeva parast Teie haiglast lahkumist. Kui selle aja jooksul ei ole Teie v0i Teie lahedane isiklikele esemetele
jarele tulnud, loeme Teid asjade valdusest vabatahtlikult loobunuks ning haigla kasutab neid oma &ranagemisel.

¢ Palume Teil voodikoht vabastada viljakirjutamise paeval kella 12.00-ks.

¢ Haiglast lahkumise paeval antakse Teile arve voodipédevatasu ja osutatud tasuliste teenuste kohta. Arvet saab tasuda
koikides haigla registratuurides nii sularahas kui pangakaardiga v0i iseteeninduslahenduse kaudu.
Iseteeninduslahendust on vBimalik kasutada mobiiltelefonis, arvutis ja tahvelarvutis. Arve tasumise tahtaeg on Uks
kalendripéev.

« Oendusabikliiniku statsionaarses dendusabis viibiva ravikindlustatud patsiendi omaosaluse suurus on 15%
Haigekassa poolt kehtestatud voodipaeva hinnast (85% ulatuses tasub ravikindlustatud isiku eest Haigekassa).

Ettemaksuarve esitatakse osakonda saabumisel ja see tuleb tasuda ettemaksuna 10 paeva eest korraga.
Tervishoiuteenuse osutamise uldtingimused

Tervishoiuteenuse osutamise Uldtingimused on kattesaadavad meie kodulehel: https://www.itk.ee/upload/files/tervishoiu-
yldtingimused.pdf

Isikuandmete to66tlemine

Andmekaitsetingimused on kattesaadavad meie kodulehel: https://www.itk.ee/haiglast/avalikud-dokumendid/andmekaitse.
Ettepanekud ja tagasiside

Klsimuste ja probleemide korral podrduge palun haigla personali poole.

Ettepanekuid ravi- ja muude teenuste kvaliteedi parandamiseks ja/v0i tagasisidet saate anda meie kodulehe

www.itk.ee/tagasiside kaudu.

Paberkandjal ettepanekud vdi tagasiside kirjutage palun vormile , Teie arvamus on meile tahtis". Arvamusleht pange palun
tagasiside postkasti — need leiate kdigist osakondadest ja fuajeedest. Postkaste tiihjendatakse vahemalt kaks korda kuus.

Vastame 30 péeva jooksul.
Kontaktid

Olulised kontaktid leiate haigla kodulehelt: https://www.itk.ee/kontakt

Taname Teid meeldiva koost6o eest ning soovime head paranemist!
ITK441
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